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AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FEL TETELEKBEN
ES A MELLEKLETET KEPZ O DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK E
HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykdnyvben szabalyozott altalanosrzdési feltételek
formajdban kialakitott, a kozforgalmd menetrend riatie személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenyseget &¥égmlgaltato(k) altal egyoldalian megallapitotiaés
szolgaltatds megkezdésestel megismerhét szerddési feltételek, amelyek elfogadasarol a
szolgaltatas igénybe véje rautalé magatartassal — az utazasra jogosit@okmegvasarlasaval
vagy az utazas megkezdéseével, azaz a menetrendtisaatébuszjaratra utazasi céllal todéen
felszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas:

- sZikebb, kdznapi értelmezése szerint: a személysmiltifjak és a kiszamitasukkal kapcsolatos
szabalyok 0sszessége;

- bévebb értelmezésben: a személyszallitasi dijakgkisAsuk szabalyai, valamint egyeb targyu
dijszabasi hatdrozméanyok (pl. utazasi kedvezméggelilkalmazasuk, utazasi igazolvanyok és
hasznalatuk stb.) 6sszessége;

- targyiasult formaban: a személyszallitds és ada@pdo szolgaltatdsok dijait, kiszamitasuk
szabalyait és az egyeb dijszabasi hatarozmanyakatnhazé nyilvanos kiadvany — fuggetlendl

attol, hogy papir alapon vagy elektronikusan kkiizzétételre

Személyszallitds (utazés):itermészetes személynek két kulonboldrajzi pont kozotti
helyvéltoztatdsa autdébuszjarat igénybevételével.

Szolgéltaté:lasd: személyszallitd

Személyszallitdsi szolgaltatastermészetes személynek két kulonbdéldrajzi pont kozotti,
kozlekedési eszkozzel tort@nhelyvaltoztatasanak lebonyolitdsdban valé kozkemés dij
ellenében, legalabb a kdzlekedési eszkdz és anrakaltetésének biztositdsaval, valamint az
ehhez kapcsolodo kiegésr#izolgaltatasok.

Kodzforgalmu személyszallitasi szolgaltatadarki részéil, aki a feltételeket elfogadija, igénybe
vehet személyszallitasi szolgaltatas.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas dij ellenében végzett kozforgalmu
személyszallitasi szolgéltatas menetrendben meaghaté rendszerességgel, meghatarozott
utvonalon, meghatérozottddend szerint, a fel- és leszallasrézetesen kijeldlt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével.

Személyszallitasi kozszolgaltatds:a nyilvanossag szamara megkiulonbodztetés nélkul eés
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi éidekemélyszallitasi szolgaltatas; jelléijez de
nem feltétele, hogy az illetékes hatdésag a szelg@tfenntartasa érdekében kdzszolgaltatasi
szerddés keretében olyan kotelezettsége(ke)t hataroz ansgemelyszallitasi szolgaltatonak,
amelyeket a szolgéltatd — amennyiben sajat gazdasédekeit venné figyelembe -
ellenszolgaltatas nélkil nem, vagy nem olyan méeakilletve feltételekkel vegezne el.



Személyszallitasi szolgaltatdasd: személyszallito

Belfoldi személyszallitasi szolgaltatdolyan személyszallitdsi szolgaltatas, amelynekrsaz
utazas megkezdésének a helye, az utvonal és bo#@alhelye egyarant Magyarorszag teriletén
van.

Helyi személyszallitasi szolgaltatdsa telepulés kozigazgatéasi hataran belll — helyzdhas
alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatkeserive a telepllés kbzigazgatasi hataron kivl
es) vasutallomaséra (vasuti megallohelyére), kompyvagatkebhelyére kozbeésmegalldhely
erintése nélkul torténszemélyszallitasi szolgaltatast is;

Kbdzszolgaltatasi szerédés a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaeételbs (helyi
személyszéllitas esetén az onkormanyzat) — mintdzszolgaltatas megrend@ — és a
szemeélyszallitasi szolgéltatd kozotti szel@s a menetrend szerinti  személyszallitasi
kozszolgaltatas szolgéltatd reés#ertorténs ellatasara, amelyben az ellatasért teel
meghatarozza az ellatando kodzszolgaltatds menmgtiségroségét, gyakorisagat stb. (ide értve
annak menetrendjét és az alkalmazhato dijakatgmiat a szolgéltatas egyéb, hataskorébe
tartozo és jogszabalyban nem szejdepltételeit.

Kozlekedésszervek (csak a helyi személyszallitast érintgz allam vagy az Onkormanyzat
kizar6lagos vagy kozos tulajdonaban all6 gazdadagsasag vagy iranyitdsa alatt allo
koltségvetési szerv, amely az dnkormanyzat jogdybdd meghatarozott kozlekedésszetvez
feladatait szefmésben atruhazott jogkorében latja el.

Jarmii: az az autébusz, amelyik az autébuszjaratot végzi.
Utazas:lasd: személyszallitas.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitds /sfazdanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szdéidéssel rendelkezik.

Személyszallito (személyszallitasi szolgaltat@z a szolgéltatd, aki (amely) a személyszallitast
(utazéast) az autébusszal végzi

Vonal: jellemzsen egy csoportba rendezett autdbuszjaratok Osgggsaénelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jélemtszben azonos Utvonalon kdzlekednek; valamely
vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ungyan utvonalakon haladva révidebb
Utszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindé&gallomasuk az &6ekil eltérs, tovabba
amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen utvoredoazonos haladasi irdnyuk szerinti

végallomasuk eltér

Jarat: személyszallitasi szolgéaltatast végarminek az indulasi helgt a célallomasra tortén
egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellérisnérvek szerint alkalomsZ&n vagy meghatarozott
gyakorisaggal megismételiogt

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasavakildtal igénybe
vehety személyszallitsi szolgéltatast végzarminek menetrendbe foglalt és kozzétett



meghatarozott indulasi hebifr Gtvonalon, célallomasra és meghatarozotiradd szerinti
egyszeri kozlekedése, amely jellefan, de kotelezen szintén a menetrendben meghatarozott
gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint isiGdK.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatagisi hely és célallomas szerinti
jellemzje, szikség szerint az Utvonallal pontositva.

Jarat kimaradasa: menetrendben szeréphutdbuszjarat Uzemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasahozi26ds jogkovetkezmények szempontjabol todén
ertelmezést a felésségi szabalyok tartalmazzak.)

Késés:a menetrend szerinti autobuszjarat kbzzétett memetszerinti induldsi vagy érkezési
idépontja és ké&shbi, tényleges indulasi vagy érkezésipdntja kozotti idbeli eltérés. (A kdzuti
kozlekedés korilményei kdzott a menetrendben megtatt iddpontoktdl vald kisebb-nagyobb
eltérések elkerulhetetlenek. E miatt a késésheeskdfpdo szabalyok — a szabalyozas témakbrét
fuggéen — annak mertékatfliggéen eltébek.)

Utazds megtagadasaaz az eset, amikor a Szolgaltaté az utast vagyeaasi szandekat kifejéz
személyt nem engedi felszallni a menetrend szeduntbbuszjaratot vé§zautdbuszra, mert
allapota, ruhazata, magatartasa, éirtefeltételek (pl. kisér) hianya vagy egyeb hasonlo okok,
kordlmeények fennallasa miatt a meghirdetett Utatedtelek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

Utazasbdl vald kizaras:a Szolgéaltatonak az az eljardsa, amelynek soramtaez megkezdett
személyszallitasdnak (utazasanak) folytatasat mgdeélyezi, illetve nem végzi, mert
- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arramiblan okbdl az utazds megkezdése
elétt nem kerllt vagy nem kerillhetett sor, és ez egaktazas soran dertl ki, vagy
- az utas az utazas tartama alatt olyan magataat@gsit vagy olyan allapota, kérilménye
valik a megkezdett utazas soran felismeinét illetve az Utazasi feltételeket oly médon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szesirBzolgaltatonak, illetve az autdbusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a korulneénynérlegelésével a Szolgaltatd
nevében — ilyen eljarasrol dont.

Csoportos utazas: tbbb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dssiwewd személy
egyuttes, ugyanazon autdbuszjaraton, ugyanazaréfiélselytl ugyanazon célallomasig azonos
viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyeeté utazasa (utdbbi feltétel aldl kivételek a
kedvezmeényekil sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek)fazas torténhet a fenti
feltételeknek megfelélkulon-kilon valtott vagy egy kdzos utazasi igazoinyal.

Dijszabési feltételek:dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és maodijaréletére vonatkozo
szabalyok 6sszessége, beleértve az utazasi kedwgzknéovabbd egyes menetjegyek, bérletek,
egyeb utazasra jogosito igazolvanyok, igazolasok&s — példaul a dijtalan utazas jogossagéat
bizonyito iratok — érvényességére, hasznalatarelésere, megvasarlasara stb. vonatkozé
szabalyokat is.

Utazasi igazolvany: az az irat, amely a menetrend szerinti helyi auigjdmatok
igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, tville a csoport tagjait meghatarozott



viszonylat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on és meghatéradspontban vagy az érvénytartaman
belll - kedvezménnyel vagy anélkil - egyszeri vagybszori utazasra jogositja (menetjegy,
bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a személysmilszerddés megkotésenek és ez altal az
utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, Kkivéve, arazasi kedvezményadr sz06l0
kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 0sszeg, amely egy &utdbusszal torténszemeélyszallithsanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek eggbzevagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy terlletre szoléakpkblbz idoszakokban teljesithéh, teljes artuak
vagy kedvezményesek; &ltaldban egyes utazési \gapmk (jegyek, bérletek stb.) araikent
keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak g&talas szinvonalaval dsszefadgilon dijat
vagy a szemelyszallitAshoz kapcsolodo egyéb sralgal(pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkuli, névre szol6 (havi, féelhaw), Bapos és ezekhez
hasonlé rendeltetés és mas érvénytartamu) bérletek vasarlasdhoz, dasanoz és
ervéenyesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeipazodva a bérlettel utazdsra jogosult
személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a htstnderlet érvényességi viszonylatat, tovabba
egyeb szikséges adatot tartalmazo igazolvany,

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott dsstetobb -személy, aki a kisért
személlyel egyitt, ugyanazon autébuszjaraton, wap@n felszallohelyl ugyanazon
céldllomasig és a kisért személlyel azonos visatrayl(is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utébbi feltétel aldl kivételek a kedvezmékrdl sz06l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbdl a célbdl, hogy atkéigémeélynek a le- és felszallasnal, valamint az
utazds tartama alatt az autdbuszjaraton az éldublprégészségi allapotabol kovetkem
szlkségessé valb felligyeletet és segitséget satosi

|. UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szatadlyjogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a termésaetgy jogi személy ugyfelei kozotti, a
kozforgalmu menetrend szerinti helyi személyszaial dsszefliggleggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandgkkiemelten - az igénybe veliet
kozforgalmd menetrend szerinti  helyi személysZalit szolgéltatasra, menetrendjik
megismerhéiségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételdijajra, kedvezmények feltételeire,
a szolgaltatasi szeydéstdl ereds kdvetelések érvényesitésére,

- az utasok tgjekoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemelyszallitas szédesi feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritéseére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- szemeélyszallitAshoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

- az autdbusz-allomasok és mas létesitmények hatmaal@natkozdkat.



Az Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan részét kémemak melléklete, amely tartalmazza a
kozforgalmd menetrend szerinti helyi jaratokon vaitazas dijat, a dijak kiszamitadsara és
alkalmazéasara, az utazasi kedvezményekre vonatiaatialyokat, valamint a jegyek, bérletek és
mas utazasi okmanyok hasznalatanak szabalyaiz@dbgs).

A Szolgaltatd kozforgalmu menetrend szerinti jaretl igénybevételére, az Osszeftigés a
kapcsolddd kiegésditszolgaltatasokra vonatkoz6 sz@esi ajanlatat, alkalmazott szabalyait a
kozzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat IVméEi alkot6 Utazasi feltételek és a
mellékletében talalhatd Dijszabéas egylttesen kkpezi

2. Fejezet
Az Uzletszabdlyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatalyaMezékovesdi VG Varosgazdalkodasi Zartkdkien Mikodé
Részvénytarsasagrdroviditett név: Meékodvesdi VG ZRt.)

Székhelye (pontos cim3400 Me#kdvesd, Dozsa Gyorgy ut 2
Cégjegyzekszam@5-10-000066

Menetrend szerinti személyszallitdsra is jogosiilauszos személyszallitdé engedély szama:
ASZ-05/000093

Kiallitéja: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Nemzeti Kbzlekedési Fagyelet

Szolgéltatads piacfelligyeletét ellatd hatésag neseciéne: NemzetiKozlekedési Hatdsag
Kdzpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim389 Budapest, Pf.: 102 )

(tovabbiakban: Szolgaltatd)

a kozforgalmd menetrend szerinti helyi autobusitgval tortéd személyszallitdsara és ahhoz
kapcsoldédd szolgaltatasokra, azok igénybéirev(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltaté altal
Uzemeltett az utasforgalom szaméara nyitva &all6 ibéhek és terlletek hasznélatara és
haszndalodira terjed ki, tovabba mindazon személyegezdasagi tarsasagokra, szervezetekre,
amelyek az emlitett szolgéltatdsokkal, illetve hasattal kapcsolatban a Szolgaltatoval
szerddéses vagy szafdésen kivili kapcsolatba 1épnek.

A Szolgaltat6 az autébusszal dij ellenében végagizforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahkapcsolodd szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzafogtaltakat alkalmazza.

) 3. Fejezet
Az Uzletszabdlyzat kozzététele

A Szolgaltatdé a hatalyos Uzletszabalyzatot teljesjetlelmében honlapjan (elérbstg:
www.mezokovesdi-vgrt.hu) kozzé teszi, az onnan eifftesen le is tolthét A Szolgaltato
valamennyi a székhelyén biztositja az Uzletszalaéiiyzvalo betekintést.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban skesswlgaltatasra, a szolgaltatas részeire,
illetve egyes tertletre vonatkozé kivonatos taréaidh autobuszain, tgyfélszolgélatan stb. kulon
hirdetményben ad tajékoztatast.



Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feleit, vagy a mellékletet képeDijszabas
modositadsarol a Szolgaltatdé honlapjan (www.mezogdivegrt.hu) ad tajékoztatast (a Dijszabas
valtozasardl legkébb a hatalybalépés napjat megél 30 nappal korabban), és kozzéteszi a
modositas teljes szovegét. Leghtds a hatdlyba |épés napjatél a moédositds a Szalgalt
utasforgalmi szolgalatanal — az ottani szolgalietvie a nyitva tartds ideje alatt — megtekinshet
Uzletszabalyzat a hatalyos, madositasokkal egylgedott szoveget tartalmazza.

[I. MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti tjatatortéré utazdsra vonatkoz6 ajanlatat
menetrendbe foglalja. és abban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kKezéls végpontjara, atvonalara, megélldhelyeire,
kozlekedési napjaira, indulasi és érkezésipahtjaira, ezek, vagy az igénybevétel egyéb
korlatozésaira, lehéségeire, az igénybe veligiovabbi szolgaltatasokra vonatkoz6 adatokat és
tajékoztatdsokat tartalmazza. A jaratok indulasr&szési idpontjai helyett a napi els2s utolséd
jarat indulési idpontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kiztzéb.

A jaratok menetrendje az ellatasért fésslel — mint megrendgtel — (helyi kozlekedésben:
telepilési 6nkormanyzat képviststilete) kotott kdzszolgaltatasi szetés alapjan készul,
annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrandioglaltak szerinti kozlekedtetése a
Szolgéltaté szamara koételezettség.

A menetrend egy menetrendi6gzakban hatalyos. A menetrendbsdak altalaban egy év. Az
idészak kezdetét és véget a Szolgaltatd kulon hirdedy, illetve kezdetét, valamint haded
ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetrdaadeimazé kiadvanyon, hirdetményen
feltiinteti.

2. Fejezet
Menetrend kdzzététele

A helyi kdzforgalmd menetrend szerinti autébuszgitamenetrendjét a Szolgaltatd kulon
menetrendflzetben, illetve méas kulon kiadvanykéaritkozzé, kivéve ha az ellatasért tedeh
kiadasrol eltéen rendelkezett.

A Szolgaltaté altal kozlekedtetett kdzforgalmu ntemed szerinti helyi autObuszjaratok
menetrendjét a Szolgéltatd honlapjan (elébéy: www.mezokovesdi-vgrt.hu) talalhatéd
menetrendi tajékoztato ketgendszer is tartalmazza.

A Szolgaltat6 az altala kozlekedtetett kozforgaime&netrend szerinti jaratok menetrendjénas
menetrendi kiadvanyokban (menetrendfizetekben, Ivonzenetrendek stb.), és egyeb
kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek horzdiiségét a Szolgaltatd a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igabyj az a felsoroltaktol fuggn esetenként
kil6énbod, illetve valtozo.



3. Fejezet
A menetrend modositasa

A menetrend a menetrendiégkzakon belill a szolgaltatd és az ellatasértdelategallapodasa
szerint modosithato.

A menetrendek médositasarol a Szolgaltaté a haimajgy modositassal érintett megallohelyeken
€s mas fontosabb utasforgalmi csomopontokon hirgieynitjan ad tajékoztatast.

A jelentésebb mennyisdg vagy a kordbbi modositasokat is Osszefoglald wzalokat a
Szolgaltatdé kulon menetrendi fuzetben is kozzételekdzforgalmi menetrend szerinti helyi
jaratok menetrendjének moédositasat a Szolgaltab@talyba lépés étt, az ellatasért felés
rendelkezése szerinti gthrtammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a méakrsi elre nem
lathatd, varatlan esemény vagy a Szolgaltaté hatéskkivili ok vagy hatraltatd kortilmény
bekovetkezése, a kozzétéetelt késlelteti, tovabb&ésibbi hatalyba léptetésnek mar nincsenek
meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas szilkségesgsetén (Gtlezaras, forgalomelterelés,
javitdsi munkak stb. miatt) a Szolgéltatd a hordapkozzétett, valamint a jarat altal érintett
megallbhelyeken és autébusz-allomasokon kifliggesitedetményben ad tajékoztatast a
valtozasokrol, kivéve, ha arraée¢ nem tervezhét azonnal szikséges beavatkozas miatt van
szUkség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs tedégf és a valtoztatas rovidtdrtamu.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevétglgdsmslataikat kdzvetlenil a Szolgéltato
részére is megadhatjak a Szolgaltatd kozponti eftgségen. (1. sz. Flggelék)

ll. TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
T4jékoztatas a kdzforgalml menetrend szerinti
Helyi autébuszjaratok kozlekedéséél

A Szolgéltatétdl a kdzforgalmi menetrend szerintidhuszjaratok kozlekedégéitajékoztatas
kaphat6

- a Mezkdvesdi VG Zrt tgyfélszolgalati irodaban
- ajaratot végé autdbuszvezénél

az adott jarat vonalan kozlekiegratok menetrendjél, varakozasokrol és csatlakozasairal,
- az autdbuszjaraton (személyes kozléssel)



2. Fejezet

T4jékoztatas az utazasi feltételeksl, dijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoz

kapcsolddé egyéb szolgaltatasokrol

A Szolgaltatdo a kozforgalmu menetrend szerinti buszjaratok igénybevételi feltételei és az
igénybe vehét egyéb szolgaltatasai targykorben tdjékoztatast ad

a Szolgaltatd és az utas kozott letréjdzemelyszallitasi szemdes feltételetl (Utazasi
feltételek),

a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjarataki@almazott dijakrol és kiszamitasi
maodjukrol,

az utazasi kedvezményékrazok mértekéil, a kedvezmeények igénybevételi feltétadeir
€s a jogosultsag igazolasardl,

a jegy- es bérletfajtakrol, azok érvényességéndlagsnalatanak feltételdiy

az autobuszba beviltet kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tart@lmar
méretébl, tomegéél és a szallitasi egyeb feltétetdjrvalamint szallitasuk dijardl,

a Szolgaltato jaratain torténutazasokra vonatkozé baleset- és poggyaszbizbsita
feltételek.

3. Fejezet
T4jeékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, itle vonalakon
fizetendé menetdijakrol

A Szolgéltaté a helyi autdbuszjaratokon az ellatédedelos altal a kdzszolgaltatasi szédésben
rogzitett mérték és a kiszadmitdsukra meghatarozott szabdalyok $zkéipzett menetdijakat
alkalmazza.

IV. SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES,UTAZASI FELTETELEK

A Szolgéltaté a kozforgalmi menetrend szerinti sdgazallitast személyszallitsi szé&iés
alapjan végzi. A szeérdési feltételeit a Szolgaltatd a Polgari Torvénykoszerinti altalanos
szerddeési feltételekként a kovetk@tJtazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozze

A személyszallitasi szeweés

1. A Szolgéltaté a személyszallitast személyszallgasiddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti szemelyszallgasrddés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bédefbbad az utazasi jogosultsdgot mas
maodon igazold okmany — beleértve az utazasi jogsdgbt vagy a menetdij megfizetését
igazolo elektronikus adathordozoét is — (a tovablbéek egyutt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvéetelével, vagy

ha az utas jogszabdly rendelkezése vagy a Szalgdiretszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkul jogosult az utazasra, akkor aydmtk adott jaratra tortén
biztositasaval, tovabba

minden mas esetben az autdébuszra utazasi cétiahidelszalldssal jon létre.



- A szerddéskotési szandék kifejezése (adrelvald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallds) egyben az Utazéasi feltételelogalfiasat is jelenti. A szédes
létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételekfrigadottnak és az utas résiénagéara
nézve is kotelgként elismertnek tekinti.

3. A személyszdllitasi szafdés attdl az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazési céllal a
jaratot végd autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napraééstra ervényesitett utazasi
igazolvany esetében legkdb a jaratnak a megjelolt felszallasi hélytorténs menetrend
szerinti indulasanak &bontjatol.

4. A személyszallitasi széidés az utazas befejezéseéig hatalyos. Az utazas &kasdik be,
amikor

a) az utas a céljanak megfélenutdbusz-allomas vagy megalléhely teriletén az

autobuszrdl valé leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célalloméasa eléréste wivabbutazasi szandékarol lemond, és ezért

az autébuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltatd az utazasbdl kizarja.
A Szolgéltatot a menetrendben kozzétett autobiepjéikal tortéd személyszéllitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szédeskotési kotelezettség terheli, ha - az utas azdst
feltételeket a személyszallitasi sz@teés megkotési szandékat kifdgjeza 2. pontban
meghatarozott magatartassal elfogadja az utazas menetrendben meghirdetett
autobuszjaratokkal lehetséges.

Amennyiben a személyszallitasi sz@tés mar létrejott, az utas utazasbodl valo kizamdsa
személyszallitasi szefdés azonnali hatalya felmondasanak ésii.
A személyszallitasi szafdésekBl ereds igények egy év alatt éviilnek el.

Il. Fejezet
A szemeélyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanaszabalyok

1. A barki altal igénybe vehét szemeélyszallitas céljabol a Szolgéltato a mendbem
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, ankelymzasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasizikys szerint vehék igénybe.

2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallittablgaltatast a jogszabalyokbarbigl
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztans&gvetelményeknek megfetel
autobuszokkal és a feladatok ellataséara kiképmedbaszvezékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végatobuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgéalo, illetvedéskegit berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a
jarattal tortéd utazdshoz kapcsolodd szolgéltatasokat igénybe ivekin autébusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az asmdeaed vagy a jarati személyzet mas tagja
kezelheti, illetve az engedélyével hasznalhatd, kezebhdfzek feltételeifl és részletell a
jarati személyzet ad tajékoztatast.



4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybegstel az Utazési feltételekoatisainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatdé a jarat tremdjében, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltlintetett.

5. A Szolgéltatd az lll. fejezet 8. pontban foglaleedbekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az Gtkdzben orvosi ellatdsra szoruld szemdSyere a legkdzelebbi
olyan megall6helyig, ahol a sziikséges egészségillgiasban részestlhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésimad szolgaltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesessitelszolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében sz&érepitobuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szefdéseében meghatarozott mértekben és feltételekkallvallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korilményeivel, dg@tato vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivani, tesmt a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghildsulasat kivetrom honapon belll a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésastjaz Uzletszabalyzat. Panaszok,
karesemények bejelentése, kezelése tartalmazza.

lll. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjaraton — a kdvetke2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivétdel — barki
utazhat.

2. Kisér6 nélkil nem jogosult az utazasra

« amagatehetetlen vagy az utazasra &isélkil nem képes személy, valamint

- ahat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitAsa bsaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisébre van szikség. A kis@rel utazé utasok autdbuszban valé elhelyedésémalamint
folyamatos felligyeletél a kisé koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességemely utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhaté imeeg,
a) jogszabdlyi vagy hatoségioghs alapjan egészségigyi és biztonsagi kdvetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazés alkalméaval haszteélWezett megallohelyek, autdbusz-
alloméasok kialakithsa miatt biztonsdgos utazasubszdllitasuk vagy kiszallitAsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. Fervz6 beteg a menetrend szerinti autobuszjérattal nazhat.



5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizarétvid a kisdt jelenlétét sziikségessé devkok
fennallasat és a kisealkalmassagat az autdbuszjarat személyzete negdlja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezé&s felligyelete minden esetben a Kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarts/agy Olben torténszallitdsardl is a
kisé dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koagzitétt allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkelmozdulas ellen régziteni kell, ha a gyermek
nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal @t és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszélivencsak azokkal
az autébuszokkal széllithatok, amelyeken a kereké&ss kijel6lt helyen rogzithét

8. A Szolgéltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a totdstumagatartasaval zavarja,
Cc) magatartdsaval vagy allapotaval a kozlekedétorsagat, sajat és utastarsai testi
épseget, egészségét, az autdbusz vagy berendekésSpaegét, tisztasagat veszélyezteti,
d) ruhazataval, poggyaszéaval, illetve magatartdsasgy mas modon az autObuszt,
utastarsai ruhazatét vagy az utasok poggyaszatiegzzheti,
e) az autobuszba kézipoggyaszként, vagy csomadienem vihet targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg/imni,
f) az utazést jogosulatlanul veszi igénybe és wsiamgazolvanyt felszoélitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,
g) a személyszallitasi szédes megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultségest
maodon bizonyitoé utazasi igazolvanyat (VI. fejezepant), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivéanére — nem mutatja fel,
h) a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a pdtdigfizetését megtagadja, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazéasboal val6 kizaras — ide nem értve az utazggagadasat — csak lakott terlleten vagy
tartbzkodasra alkalmas nyilvdnos helyen, és a Bjezet 5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét bennéltott, kiséd nélkil utazd kiskoru
utazasa csak megtagadhatd, de az autébusznakalfiely6! torténs elinduldsa utdn nem
zarhat6 ki az utazasbol.

IV. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A szemelyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igaemlag utazasi
igazolvany szolgal. Az utazds — az utazasi kedveyeidsl szoOl6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényazast igazolvannyal torténhet. A névre szolo
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kotottémyige vehét kedvezmény alapjan valtott
kedvezmeényes utazasi igazolvannyal csak az arrasydg utazhat. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a Dijszarésmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznélatat jogsyaba@lgy a Dijszabas kulonb®&z
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolwk, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag



igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vaDjjsaabasban &irt igazolassal egyitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartatraa

4. A menetdijat az utazds megkezdéséttelde legkédbb a jarniire utazasi céllal tortén
felszéllaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igazglvéneglétének ellgimzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykéyekell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amglg menetdijfizetés nélkili utazasra jogosit —
a menetdij megdfizetését, mint a szemelyszallitasradéeskdl ered kotelezettség teljesitését
igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazojek megvasarlasanak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat VII. fejezete tartalmazza.

Az utazasi igazolvannyal rendelléeatasnak a jaratra tortérielszallaskor utazasi igazolvanyat a
Szolgaltaté Dijszabasdbanéiet modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve elieresre a
jegykezebnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazold kilonbod jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot ig@mzmkmannyal egyutt — beleértve szikség
esetén a személyazonossag igazolasara szolgalingkmé&- a jegykezéhek fel kell mutatni,
vagy at kell adni.

5. Az az utazési igazolvany, amely annyira megrong#todlletve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt eflerése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utziwsrolyan utazési igazolvany, amelynek
adatait illetéktelentl megvaltoztattak. Az ilyerazdsi igazolvanyokat a Szolgaltatdo bevonja, az
utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi iggazgtl kell valtania.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrdjlégre, autdbuszjaratra ésstdrtamra, illetve
annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt &ladilletve érvényesitették (kezelték).
Ervénytelen az utazésra az az utazasi igazolvanwanglynek az adott jaraton valodiel
kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességéneletészdzabalyait a Dijszabés tartalmazza.

Jogosulatlanul haszndlt utazasi igazolvanyok varpkaamelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjék, érvénytelenek.
Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgivaszolgaltatd nem potolja.

V. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott megallohelyeken szallhat fel az
autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, haaglrmenetrendjének betartasa, egyes jaratok
Uzemeltetése elharithatatlan Killekbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzés$) ez
indokoltta teszi az gt eltérs helyeken tortéd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhdlitddt autdbusszal a jelentkezsszes utas
nem széllithatd el, a Szolgaltatdt a sddéskotesi kotelezettség az adott autdbusz



befogaddképességéig terheli. llyen esetben a nédgdjlen varakozok részére az autébuszjarat
személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasé setyetkél.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatdtaamdjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszéallas altaldban az autébusk &l®nal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a
felszéllas helye sit eltér6 lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazak) a Szolgéaltatd
kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasmk kell — a megcsuszas €s mas hasonlo
esetek elkeriulésére, illetve hatdsuk csokkentéséae erre a célra kialakitott kapaszkodékat.
Fokozott 6vatossaggal €s nagy korultekintésseludkezni a fel- és leszallast kiloénosjatasi
korilmeények (sikossag, csapadék) kozott, valamanah nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik. A taviranyitasu ajtok csukodasara figyemet (hang- és/vagy fény) jelzésikbdésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul bBefégzni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajt@zadutobusz nem indithat6 el.

Minden utas egy @Ghelyet vehet igénybe, ha aztéettesen biztositotta vagy a fennmarado
uléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3. éveli gitermek — biztonsaga érdekében —, ha a
kisébje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsibanitég utazik, akkor kiséje 6lében,
illetve kOl6bn Glésen 0. n. mozeskosarban, gyernmkldeoban, gyermekilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helygzbEtA terhes anyak, kisgyermekkel utazék, vakok
és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szanmaemjelolt Uléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyetiseldhan ezen személyek utazhatnak.
Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a keseblesszaméra kijeldlt terlletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at kelderige A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autolwezetnek.

Aki tobb ulbhelyet foglal el, mint amennybt megilleti, annak a lefoglalt &ihelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és dhélyet allé utasnak at kell engednie.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelywedd kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagyképtstensége esetén az autdbusz
vezetvel vald szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. Az @uiszjarat végalloméasra érkezésekor az
utasoknak az autdbuszt el kell hagyniukz autdbusz rendkivili megallasa esetén az utakokna
csak az autdbuszjarat személyzete engedélyéveddkirallniuk.

VI. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszalldshkozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kdzlekedés biztonsagat, a kdzlekedékore8k, az utaskiszolgalo létesitmények
és berendezések épségét, az utastarsak kényelmgtgemat zavard6 magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekégt kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amzelyutobuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat ebegezheti vagy azokban kart
okozhat.



Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast czalletékes Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larméazni, énekelamnélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vadfités, hités
szabalyozasa kérdésében az autObuszjarat szeneédzzetasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzpontagitasat az autbbuszvezetha azt a
vezetésben zavarja — lakott terleten kivil kikaficsja.

. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonlo kéaiillizemeltetni csak olyan moédon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a tobbi utas aljda

. A kézforgalmld menetrend szerinti autobuszjaratotoinanyozni nem szabad.

. Az olyan autobuszjaratokon, illetve autobuszokomelgeken &allva nem, csak az
uléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autobusekil®iztonsagi 6vvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznélata (becsatolasheésatolt allapotbantartasa) a 3.
életévet betoltdtt személyek részére az utazas emdgkéll a befejezéseéig — kivéve az
autobusz-allomasokon és mas pittezlyeken valo tartézkodas idejét — kotélergyeb
esetekben az utas sajat biztonsaga érdekében leazajanlott.

. Az utazds soran az autébusz haladasakor az Aal&hetgrtozkodd, az autdbusz
utasterében kozlekéd a helyuket elfoglald, illetve elhagyd utasoknaky&matosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerep&szkodokat.

. Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakaejtémak tdmaszkodni, az ajtok
nyitdsahoz és zaradsahoz sziikséges terileten tadiiizkagy a nyitast és zarast barmely
mas moédon akadalyozni nem szabad.

10.Nem szabad az aut6buszbdl kihajolni, kinyulni,jajtavagy ablakan at barmilyen targyat

kidobni.

11.Az utasnak a hatésagi eljarasi szabalyokhoz igazah valamint a kézi- és Gtipoggyasz

esetenként szikséges hatosagi kezélesénaganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztasa a menetrend megtartasat nem hatadjsath

12. Az autdbuszokban — az autdbbusz, a berendezésekplt@dvaz utasok életének,

személyének, testi épségének és vagyontargyaiklmédeeljabol, az erre vonatkozo6
torvények @dirdsainak megtartdsaval — a Szolgéltatd jogosulektednikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyétdgatni, a megfigyelés soran kép-
és hangfelvételt késziteni, valamint a készitepk k& hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsesiiésével, a megsemmisités
mell6zésének kérelmével és a felvétel felhasznaldsaspkdolatos szabalyokat az
Uzletszabalyzat autébusz-allomasok hasznalataratkono szabalyai tartalmazzak.



VII. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a kezelt, kezeltetett vagy dlledsre felmutatott (a tovabbiakban egyuitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tatalatt meg kelbrizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, dldeszallaskor — ellénzés céljabdl, a
kedvezmeényes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyidt Szolgéltatd altal az utazasi
igazolvanyok elleérzésre feljogositott személy (jegykezehgy ellefér, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy éll ladni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazasi kedvezmeény jogszagenybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az ellémzési eljards lefolytatdsahoz szikséges, az utaelekd
személyazonossagat igazolni.

2. Az ellerdr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratigriprfel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kézforgalmd menetrend szemutiobuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességéznalatara vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmeények igénybevételengiszetiségét, tovabba a jelen
Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat &fleni. Az elleror e mirségeére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizéassal rekeigk. Az eller nem koteles az utas
részére ére igazolnia magat, de az utas kéréseére kotelest@dagos azonositasahoz
szikséges informacidkat megadni, valamint az é&fleds végzésére felhatalmazo
megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazdsa alapjan a Szolgaltatd vageghizottia jogosult a
személyszallithsi szeidés teljesitésével Osszefliggésben az utazasbah végy,
menetdijat meg nem fizeutas azonosithatosaga, a személyhez kotétt ujar@siultsag
ellensrzése, valamint az utazasi kedvezmények igényblevétejogszefiségének
megallapitdsa céljabdl az utazasban részi uéas azonosithatdsagadhoz szikséges adatok
megismerésére.

4. A Szolgaltatd az utazéasi kedvezményt vagy szemelWiott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitettresteszallitasi szetidés teljesitésével
0sszeflggésben jogosult — torvény felhatalmazaggaa — az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerésatkadelési jogosultsdga az utazas
alapjaul szolgélo szefdés teljesitése érdekében a kovetkadatokra terjed ki:

« jogosult természetes személy azonosito adatdafiss utonév, sziletési csaladi
és utdnév, sziletési hely é$ idnyja szlletési csaladi és utdneve) és lakcime,

« a jogszabdaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeésgtén a kedvezmeény
jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositbjaysa, érvényessége,
kibocsatoja,

« az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetenutazasi viszonylat,
meghatarozott igponthoz vagy ifiszakhoz kotott érvényessedkedvezmeény
esetén az érvényességsdaka vagy idpontja.



6. Az ellerdr jogosult az elletrzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovistredmegtiltani
az autobusz személyzetének az autbbusz ajtéinakitdsat, illetve az autdbusz
tovabbhaladaséat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalmaval érvényesitett utazési igazol@nnem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkil utazik,
« amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalméaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazéasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menegkjabtdijat kell megfizetnie.
Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa néapithatd meg, a jarat kiindulasi
helyétl a célallomasig, illetve a felszallasi hdllyta jarat teljes Utvonalara érvényes
menetdijat €s poétdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autObuszon az utazési feltételeklmghatérozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhedyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az étim¥st végé részere igazolni.
10. A potdijak dsszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

VIIl. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy szeittélys konnyen hordozhatd, 10 kg-
nal nem nagyobb tomégs egyik iranyban sem terjedelmes targyat viheawal.

2. A keézipoggyasz osszeértéke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat éorban kezében, dlében tartva szallithatja, hakeaoez nem
lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy ai titals testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autObusmdemésében kart ne okozzon.
Kézipoggyasz idlhelyen val6 elhelyezésévebiely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyatmeanyiben az arra alkalmas -6zdtesen
kézitdskaba, hatizsakba, koséarba, kisebb ladabkbadcell elhelyezni vagy egyéb modon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem széllithato:

- olyan targy, amelynek szallitasét jogszabaly veapp$agi rendelkezés tiltja,

- olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogvaaatdbuszban erre kijeldlt
helyen nem helyezhitel, vagy a tobbi utas egészségében, testi éps&gebe
ruhazataban, kézipoggyaszaban kéart okozhat,

« a kozbiztonségra kulondsen veszélyes eszkdk8k0I6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tileszkozok, kivéve, amelyek a



rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illeltvelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonafietizbelnek,
- toltott I6fegyver.

6. A Szolgaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipogekgst vald szallitdsat, amely
- az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
- az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kilénleges fédtiéte
a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mozeskosgerngek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba &8yidyermekkocsi csak akkor viltet
kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ottfelelégn elhelyezhét A
gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az awgbban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.
b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfelfekl tolteti palackban vihét be az
autobuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart 8ilappvédkupakkal ellatva — allitva —
agy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mobhdskon.
c) Személyenként 1 pér sifelszerelés az autobuszledgisorban éllitva és kézben tartva
— kézipoggyaszkent szallithatd, ha annak elhelygeész autdbuszon kilén hely nincs
kijel6lve.
d) Az uUlbhelyek feletti poggyasztartoban nem helyeghelt folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targyehanmelmozdulhat vagy a
poggyasztarté tulterhelését okozhatja.
e) Kerekesszék és egyéb mozgast 8egiizkbz a tdmegére és mérethatarara tekintet
nélkil az autébuszba kézipoggyaszként akkor Gibet ha ott megfeléén elhelyezhét
f) Kerékpar csak a kerékpar szdllitasara alkalmatbaiszokon szallithaté, amit a
Szolgaltaté az autdbuszon kilén feltintet.

8. A kézipoggyasdrzése az utas feladata.

9. Az autObuszjarat személyzete a kézipoggyaszt ajetanlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merdl fel, hogy az utas kézipoggyaszkeém szallithatd targyat visz be az
autébuszba.

10.Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itdggyat vitt az autébuszba és ez az
utazas soran kideril, azt a Szolgéaltatd kizarjeo\stbi szallitasbol. Ha az, utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvahmiSzolgaltaté az utast is kizérja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszkeént az autobusz utasterébe sulya weggte miatt be nem viliet
targy utipoggyaszkeént feladhatd, ha az autébudzjaipoggyasz-fuvarozast végez és az
arra vonatkozo¢ feltételek azt nem tiltjak.



IX. Fejezet
Csomagszallitas

. Csomagnak missll az utastérben szallitott, a kézipoggyaszn&yatay tomed és/vagy
mérefi, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitabé&dzltalaban kézben, dlben el
nem helyezhét és mas terjedelmes targy — a VIII. fejezet 7. pant foglaltak
figyelembevételével.

. A Szolgéltatd csomagszallitast csak azokon az asuphratokon végez, amelyeken
Utipoggyasz feladasara nincs lefssg.

. Az utas darabonkeént legfeljebb 2 db, 20 kg t6inég) 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladdé csomagot vihet magaval az uUtipoggyasltitast nem védy autdbuszba.
Csomagként méretiitfiiggetlentl is bevihétaz

« autébuszba szemeélyenként 1 db szanko, tovabbaedbe és dsszerakhato

« Vaszon- vagy gumicsonak és alkatrészei, valamdtd tegfeljebb 60 cm atmé@ri

« sirkoszoru csomagoltan.

. A csomag széllitasara egyebekben a kézipoggyatité geltételei

. vonatkoznak, illetve azt kell alkalmazni (szallliékkizart targyak, csomagolas,
elhelyezésgrzés, felebsség stb.).

X. Fejezet
Autdbuszba bevihet élé allatok

. El6 allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatelgma kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& éllat az utazas soran nem szabadul ki.

. Az 1. pontban foglaltaktol eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkéz nglkil
szajkosarral és pérazon vezetve is szallithatoutAgnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autébuszjaenhélyzetének vagy az ellanek fel
kell mutatnia.

. A vakvezed, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat geditityak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatokegit kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgéardl kiéttitanusitvannyal kell igazolni.

. Az autébuszba utasonként beviheivabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:

- halak, a viz kiomlése ellen megféleh biztositott tartalyban,

- kisebb madarak, papagéjok és galambok, kalitkalrestyezve,

- egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkatiangban,

« egy vadaszsolyom, védapkaval ellatva.
A Szolgéltato a forgalmi viszonyoktol fuggn az & Aallatok szallithsat tovabb
korlatozhatja.

. El6é kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérbenszeitithatd.



6. Beteg allat az autdbuszba nem vihiee.

7. Az autébuszba bevitt @lallatra az utasnak kell fellgyelni. Ha6 éhllat az utasokat
magatartdsaval zavarhatja vagy szamukra kényelnséget okoz, a Szolgéltato as éllatot

a szallitasbdl kizarhatja. A se@jikutya az utazasbdl csak akkor zarhaté ki, ha &z ot
tartozkodok testi épségét veszélyartetagatartast tanusit. Ha az utas a szallitasbértkiz
allattol nem hajland6é megvalni, a Szolgaltato asuis kizarja az utazasbol.

XI. Fejezet
Forgalmi zavar

Ha u0tkézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen lkigdly akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlanokiols esetét kivéve — a Szolgaltatdé a
rendelkezésére all6 mas jdivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése étilegnnem, vagy csak ketiiitvonalon
lehetséges, a Szolgaltato @&r~ a rendelkezésére all6 eszkdzokkel és modon dtagokat
tajékoztatja.

XIl. Fejezet
T4jékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltaté utas tajékoztatd berendezések, tajakimeszkdzok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet atjan folyamatosan tdjékoztagautasokat a jarat célalloméasardl,
Utvonalardl, érkezési és indulasi, valamint allom&stozkodasi idejél, esetleges
kozlekedési korlatozaséarol vagy akadalyarol, ikeeeséséi.

2. Ha a menetrendben kodzzétett jarat kdzlekedése étitmgnsziinetel, vagy csak kefil
Utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetségashélyileg szokasos modon torténik,
figyelemmel a menetrend mobdositdsara vonatkoz6 abgatya is. A jaratok
kozlekedtetésének tartds elmaradasarél vagy Otuknahosszabb ideig tartd
modositasarodl a Szolgaltatd a honlapjan is tajéltast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazsetén a Szolgaltaté — a vakok és
gyengénlatok szaméara is érzékethatodon — tajékoztatast ad az autdbuszon folytatott
megfigyeléssl.

4. Az utazasbol kizart (az autObuszrdl leszallitottasu részére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, (ide értve az emelt shirdzemeélyszallitasért fizetetikiegészid dijat is),
sem a helybiztositas dijat (helyjegy arat), seroggpaszviteldijat, sem e dijak egy részét
nem tériti vissza. Ugyancsak nem teériti vissza mégzben sem a Szolgaltatd a
szallitadsbol kizart utipoggyasz, csomag vagy &llat viteldijat, tovabbéa az utas éltal
megfizetett menetdijat, kiegészjegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy aré8,az utas
a tovabbutazaséarol azért mond le, mert Gtipoggyasgamagjat, kézipoggyaszat vagy él
allatat kizartdk az utazasbol.



5. Elveszett menetjegyeért, bérletért, poggyaszszebmtrsib. visszatérités nem jar és azok
nem potolhatok.

6. Az érvényességénekdthrtama, az utvonal vagy a célallomas moédositgsédamint a
visszatéritésért felszamitasra kérikezelési dij 0Osszegét, illetve mértékét az
Uzletszabalyzat kulon Cim alatt tartalmazza.

XIll. Fejezet
Felelésség

A) Alvéllalkozoért és megbizottért valo féledeg
1. A Szolgéltatd a jogosan igénybe vett alvéllalkozdggy felel, mintha a szolgaltatast
maga vegezte volna.
2. Ha a Szolgéltato kotelezettségei teljesitésével dzadgaltatot vagy személyt bizott meg,
a Szolgaltatd felék a kotelezettséget ténylegesen teljgsivekenységéért.

B) Balesetldl ereds feleldsség

1. A Szolgaltaté felgls, ha az utas az autdbuszon vald tartozkodasa kozngy a be-,
illetve kiszallasa alkalméaval az utazassal dsszgfsigen tortént esemeény kovetkeztében
meghal, megséril, testi vagy szellemi épségéberebedyarosodast (a tovabbiakban
egyutt: karosodas) szenved.

2. Ha az utas a lll. fejezet 2.-7. pontokban meghati#tookok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzeiltdtve masokat megtéveszt) vagy a
feltétel hianya (pl. kisérhianya) esetén vagy alkalmatlan kés&l az autébuszra mégis
felszall, az abbol kovetkéen elszenvedett, valamint a harmadik személyneky \eag
Szolgaltatbnak okozott karokat maga, illetve togemnképvisdije viseli.

3. Atszallassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi sédés alapjan a Szolgaltato
feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak azbesetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, allomason vagy mas varakozohelyewvetkezett balesetb ered
karosodaséara, amennyiben az a Szolgaltaté felrdhag@atartasanak kdvetkezmeénye.

4. A Szolgaltaténak feléssége csak abban az esetben terjed ki az utasnagalohelyen,
vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszéllas ekwtéte — bekodvetkezett balesétb
ered karosodasara, ha az a Szolgaltat6 felréhatdé nagsdaak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal 6sszefilgmlesetBl ered haldla vagy sérilése esetében a
Szolgaltato feldéissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipogdydse csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval viti éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesztgséb
vagy sérulésald szarmazo karokra is.

6. A Szolgéltato a feléksség alol olyan mértékben mentesil, amilyen méeigéldz esemény
az utas hibajanak a kévetkezménye.



C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagoagyy éb allatokért valo felefsség

D)

1. A Szolgaltaté az e Fejezethez tartoz6 B./5. pontbgtaltakon kivil csak akkor feléd

az autobusz utasterébe bevitt targyaknak, kézigmsymak, csomagnak vagyéél
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztésé@ny sariléséért, ha a kart a Szolgaltato
felr6haté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karétkessége esetén magasabb
0sszef kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyaslfes elvesztése esetén kellene
fizetnie.

. Szolgaltatd nem felel az uta@izetében |é6 kézipoggyasz, csomag vagyo ehllat

széllithsa soran a teveékenységi korén kivid eg&bdl bekovetkezett karokért. A
Szolgaltatdé nem felel az utas albaizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomageért &gy
allatért. Az az utas, aki kézipoggyaszkent be nérety targyat az autdbuszba bevisz, —
fuggetlenil az egyéb torvényes kovetkezmeérdlekt felelos a szabaly megseértégéb
szarmazo karokert.

Kartéritési szempontbdl nem nisul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoltas
tovabbszallitasarol a Szolgaltatdé oly médon gonddslit, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetiség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkexménnyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomasajarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idej@& szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel kexir a kartérités
szempontjabdl ugy kell tekinteni, mintha a kimargattal utazott volna. A Kkartérités
alapja a bizonyitott kér.

Az utas felelssége

. Az utas feleds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmisiéteenyekben, az

autobuszban, az autébusz utasterében az utas masgmtsagy a magaval vitt targy,
csomag vagy 6l allat a Szolgéaltatonak okozott, kivéve, ha bizayihogy a kar a
Szolgaltatdé vagy harmadik személy hib4jabdl kelstkte vagy olyan koridlményre
vezethed vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, édyamie kovetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tiiméen az utas felel a felrbhaté magatartasa kovetbenté
keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlailki@nyek miatt a Szolgaltatot eért
karért is.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére vagy ha a lkdatiozkodasi id leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a lést&kandéek jelzésének elmulasztasa
miatti tovabbutazasbol szarmazo kéarért a Szolgéitai felebs.



V. DIJSZABAS

A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabas

1.

2.

A Szolgéltatd a kozforgalmd menetrend szerinti sAgezdllitdsi szolgéltatas
ellenértékekeént felszamithat6 dijakat, azok kisr@sanak és alkalmazasanak szabalyait —
mint a személyszallitasi szédes erre vonatkoz6 szédeési feltételeit — jelen
Uzletszabalyzat mellékletét kégeDijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellatasi
felelés részéfl a Szolgéaltatoval kotott kdzszolgaltatasi speeésbe foglalt dijakra, azok
alkalmazasara és kiszamitdsara vonatkoz&®iraslok, valamint az utazasi
kedvezményekil sz6l6 jogszabalyban foglaltak figyelembevételéaiil dsszeallitasra.

A Dijszabds tartalmazza a kodzforgalmi menetrend rirdze személyszallitasi

szolgaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszasdinak, illetve megallapitdsanak maodjat,
az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevétejégesult személyeket, az
igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra kérijjegy- és bérletfajtak kiadasanak,

hasznalatanak szabdlyait, érvényességiket, ilgtdnytelenségeik eseteit.

VI. JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZAS| KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet

A Szolgaltato altal kiadasra és érvényesitésre keldilgazolvanyok, Igazolasok

és az azokkal 6sszefu@dkdzos eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltaté a kovetkézegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezményelyhgéételehez
ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, lgazokego
helyi (varosi) autébuszjaratokon tortefelhasznalasra

névre sz6l6, azaz csak egy meghatarozott személyh@lsznalhaté utazasi kedvezmény
nélkuli bérlettel (havi, félhavi, stb. érvénytart@m tortérd utazashoz fényképes
Igazolvany (barki altal vélthato),

nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezmébgdstének hasznélatahoz Nyugdijas
igazolvany,nyugdijas bérlet

diakbérlet

2. Az érvényesseégeét vesztett igazolvanyokat, iganidat — ha érvényességik meghosszabbitasa
lehetséges, illetve utazasi kedvezmeénnyel 6sszéfugamilyen jogosultsagot, korlatozast stb.
tartalmazok esetén, ha a kedvezményre valo jog@guitaltozatlanul fennall — a Szolgaltatbhoz
ugyanezen helyeken kell tovabbi érvényesitésrelyamy a jogosultsag ismételt igazolaséaval.

3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallithsahoz, azéabkzeflggésben utazasi kedvezményekre
vonatkozo jogosultsagok és feltételek megléténekgélatdhoz a Szolgaltatonak sziiksége van
az igazolvanyt, igazolast igéylilletve a kedvezményre jogosult személy személyagitd és

egyeb személyes adataira. A 2012. évi LXI. torvéginatalmazasa alapjan a Szolgéltato és



megbizottja jogosult a személyszallitasi sédéz teljesitésével dsszefliggésben a személyhez
kotott utazasi jogosultsag ell@mzése, valamint az utazési kedvezmények igénybevéte
jogszefiségének megallapitdsa céljabol az utazdsban rés# wtas azonosithatdsagahoz
szukséges, kovetkéadatok megismeréseére:
- természetes azonositd adatok (csaladi és utond@letéz csaladi és utonév, sziletési hely
és idy, anyja szlletési csaladi és utdéneve) és lakcim,
« a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmesstén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositdja, tipus&ngessége, kibocsatdja,
« az utazasi viszonylathoz kététt kedvezmeény eseréuntazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifszakhoz kotott ervényessededvezmény esetén az érvenyesseg
idészaka vagy idpontja.

4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megovastudekében - olyan tokban kell elhelyezni,
amely az ellebrzést lehetvé teszi.

2. Fejezet
»lgazolvany” a névre szol6 (havi, félhavi, stbh. érenytartamu)
bérlet hasznalatahoz a helyi autobuszjaratokon valfelhasznélasra

A névre sz0l0, csak egy személy altal hasznalhértetek csak ezen Igazolvannyal egydutt
ervényesek utazasra.

Az lgazolvanyok kivaltasakor a személyi igazolvabgtkell mutatni, a lakcimet igazolni kell, és
mellékelni kell a tulajdonosrol egy Uj készitéhat honapnal nem régebbi) 3 x 4,5 cm niéret
arckeépet.

A kidllitasra és érvényesitésre kérllgazolvany a haszndlati jogosultsaggal kapcsatatba
tulajdonosanak nevét, lakcimét tartalmazza

A csak a helyi autbbuszjaratokon érvényes névredshbirletek hasznalatahoz igényelt
Igazolvanyokon csak az lgazolvany hasznaldjaratkoza adatok kertilnek feltiintetésre

3. Fejezet
.lgazolas fogyatékkal ébk bérletes utazasanak viszonylatair6l”
a fogyatékkal ébk és a magasabb 6sszégsaladi pétiékban részesidk részére

A fogyatékkal ébk és a magasabb Gsstiegsaladi potlékra jogosultak kedvezmenyes bérletei
csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képéXjszabadsban meghatarozott jogosultsagot
bizonyit6 igazolvanyokkal, igazolasokkal egyutt@ryesek utazasra.

Az lgazolas kivaltasahoz vagy érvényesitesehez génybnek be kell mutatnia személyi
igazolvanyat, a jelen Uzletszabalyzat mellékletged Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt



VII. Jegyek, bérletek arusitasa
1. Fejezet
Kdz0s szabalyok

Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogoskdanyok, arusitasa a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan,(hétfkedd,szerdai napokon 7 6ra 30 pérci6 O6raig, csutortoki
napokon 7 ora 30 pefidtl9 o6ra 30 percig, pénteken 7 6ra 30 pg#rtB ora 30 percig) és
az autébuszvez@tnél az utazas megkezdeésekor tortenik.

. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazpbkakiallitasa, érvényesitése csak az
ugyfélszolgalaton torténik.

Névre sz0lo, tovabba kedvezményes menetjegy vagetbésarlasakor a Szolgéltato
azok kiadaséat a személyazonossag, illetve a keddggmm vald jogosultsag igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokatelle kedvezményre vald jogosultsagot
bizonyito okiratokat, igazolasokat egyidejg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

. A Szolgaltat6 ezzel 6sszefitjgdat megismerési és adatkezelési jogosultsadéita Bvi
XLI. torvény biztositja, részleteit a VI. Cim 1.jEeete tartalmazza.

. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban génzzel, Forint fizéleszkozzel kell
kiegyenliteni.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizétésdzeget megfelelcimleti pénzeszkodzzel
kell medfizetni. Az autObuszveZetés a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra és
nagycimlet pénzlél visszaadasra nem koteles.

Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érragglvany és mas fizetési eszkdz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagpad okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimiéhagy - helyettesit eszkozt, utalvanyt a jegy vagy bérletpénztarosok
és az autdbuszveditnem fogadnak el, és egyidllgg megteszik az ilyen esetekréid
intézkedéseket.

. A jegy, bérlet stb. vasérlgja, illetve valamely Zgis, igazolvany kivaltéja,
érvényesittéfje a fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jeggki autobuszvezit|
val6 tavozas étt koteles meggyzoédni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. megidiérz
azon feltintetett és arrol leolvashaté adatoktvideérvényesités helyességées a
visszajard 0sszeg hidnytalansagarol. A pénztarglyva jegykiado autdbuszvedei
(jegyvéltas helyéi) valo tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas éemnyesithét

. A jegy, bérlet stb. véasarloja, illetve valamely Zg&s, igazolvany kivaltéja,
ervéenyesittéfje kérésére az autdbuszveyelletve a jegy- vagy bérlet pénztaros a fizetett
Osszegil — annak kiegyenlitésekor — egydpdtett adattartalma szamlat allit ki.
Kedvezményes menetje@yrvagy bérletél szamla a kedvezményre jogosult személy
nevere allithatd ki, jogi személy vagy jogi szens#iggel nem rendelkézszervezet
részere csak jogszabalyban meghatarozott esetben.



2. Fejezet
Jegyarusitas edvételben

1. A Szolgaltaté az altala tzemeltetett kozforgamenetrend szerinti helyi autébuszjaratokra az
Ugyfélszolgalaton menetjegyetieételben arusit.

3. Fejezet
Jegyvéltas az autobuszvezénél

A kozforgalmu helyi személyszallitast végautobuszjaratra, a felszéllaskor a jaratra érv&nye
menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmanbygalet stb.) nem rendelk&zzemeélynek az
autobuszvezénhél menetjegyet kell valtania.

4. Fejezet
Bérletvasarlas

A Szolgéltato bérleteket az Ugyfélszolgalaton iérus

A naptari idszakra (honap, félhonap, stb.) szdlo bérletek @sesi altaldban a bérlet
ervényessegenek kezdetételkezdidik, a honap ets naptari napjatol ervényes bérleteké a
targyhonapot megété honap 254l, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt Koedt
munkanaptol.

Az egyes érvényességioskzakokra (félhonap, naptari honaptattam stb.) a Szolgaltatd kilon
bérletet ad ki, mégpedig a naptarbsdakokkal azonos dtartamra sz6l6 ( félhavi, havi stb.)
bérletet az érvényességbarakanak (honapjanak, félhénapjanak, stb.) jelttdsé

VIIl. BIZTOSITAS
A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztasita

1.1. Biztositasi szeézlés

Biztositottnak tekinthét az az utas, aki érvényes jeggyel, illetve béilletendelkezik és
jogszefien veszi igénybe a Mékbdvesdi VG Zrt szolgéltatasait, valamint az ingyengazasra
jogosult személyek kore.

Az utas szemeélyszalliths soran baleSkedekdvetkezett halal, sérilés vagy egészségkaassod
illetve kézi- vagy utipoggyasz elveszése, megssejl@ianya esetéen, illetve egyéb balesettel
Osszeflgg események bekdvetkezésekor a Bkéwesdi VG Zrt. és a Chartis Biztosito Zrt
kozott megkotott csoportos balesetbiztositas atafgazestilhet biztositasi szolgaltatasban.

A kockazatviselés ittartama a Maikovesdi VG Zrt. helyijarati utazasdthrtama alatt érvényes
utazasi jogosultsaggal, a jakme valo fellépést, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo
terlletre lépést kezdbdik, kiterjed az utazads teljes drtamara és a jaiinvagy a
személyforgalmi célokat szolgéalo terilet elhagygsait.



1.2. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi feltételek szerint balesetnek ésiil az olyan hirtelen és varatlan esemény, mely
elére nem lathatoan, kiiokbal kifolydlag kdvetkezik be.

Az utas baleseti és/vagy karesemények bekovetkezesien a biztositéval kotott szédés
alapjan a kulénbdyzbiztositasi szolgaltatasokban részesil.

1.3. Kéarigények bejelentése, karrendezes

Baleset vagy egyéb karesemény bekovetkezése easeté@tasnak - amennyiben az esemeény
bekovetkezésnek hatasara az utas akadalyoztatédsaneell fel - azt a tarsasagunk jeledév
képvisebjének jeleznie kell.

Baleset, vagy poggyaszkar esetén a tarsasagunks&pe koteles a helyszinen, vagy az utas
bejelentésének alkalmaval jeg¥@dnyvet felvenni. A jegyékdnyvnek tartalmaznia kell a
biztositasi esemény korilmeényeit, kdvetkezmeényaitpoggyaszkar tételes és dsszegdszer
felsorolasat, valamint igazolnia kell (menetjeggrlbtjegy, utazasi igazolvany, stb. alapjan) hogy
a karosult a biztositasi eseméngpdntjaban biztositott volt.

A biztositasi eseményt tarsasagunk képtjeel biztositonal koteles a tudomaséra jutastol
szamitott 8 napon belll bejelenteni, és ezzel egiey a jegydkonyvet, s egyéb, az
eseménnyel 6sszefugdgokumentumokat atadni.

Karigényt az utas a biztositasi esemeényt kiset8 napon belil, (menetjeggyel, bérletjeggyel,
utazasi igazolvannyal, stb. igazolva azt, hogy semeény idpontjaban biztositott volt) az
esetleges eljarasrol készilt jegganyvvel, hatarozattal, az esetleges orvosi igazalia
zarojelentéssel, szamlakkal, és egyéb — a bizt@diad esetlegesen kért — dokumentumokkal
egyutt nydjthat be a biztositonak, illetve tarsaswkgpak.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges valameratybéérkezése utan legkbb 15 napon
belll teljesiti a szolgaltatasi jogosultsag alggnyelt és a biztosito altal elismert szolgaltdtaso

IX. POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK UTOLAGOS
BEMUTATASA

1. Fejezet
Pétdijak megfizetése

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elsztbtta, vagy aki az ellérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvamyindtatni nem tud, tovdbba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszmaleljes utazasi viszonylatara, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célallomasa nem ahapitmeg, az autdbuszjarat kiindulasi hellyat
célallomaésig, illetve a felszallasi heltaz autébuszjarat teljes Utvonalara érvényes rdgaees
potdijat kell megfizetnie. A potdij fizetési kotekdtséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és
igazolasok, igazolvanyok érvénytelenségi eseteliltazasi feltételek és a Dijszabés tartalmazza.

2. A menetdij és potdij helyszinen toliénegfizetéséll az utas elismervényt kap. Amennyiben
az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tegetelszemélyazonossagat igazolni kell és
személyi adatait az ellénfeljegyzi. Az ellerdr adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi



feltételek (XIl. Cim) tartalmazzak. Amennyiben aes®lyazonossag igazolasat felszolitasra
onként nem teljesiti, az igazoltatdshoz az éHerndiri segitséget vesz igénybe. A jegy nélkil
vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazé szekételezvényben ismerheti el menetdij és
potdij fizetési kotelezettségét. Ebben az esetlmaket az 6sszegeket 30 napon belul kell
megfizetni a Szolgéltatd részére befizetési utalvama. 30 napon tul torténfizetés esetén a
potdij 6sszege megemelkedik.

2. Fejezet
A potdij utdlagos behajtasa

1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdjaitazastol szamitott 30 napon belll
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja Wjamatarid kittizésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemetdijjpd szamitott kovetelést. Ha
kotelezettségét az Ujabb hatérel sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd inédk a
kovetelés jogi uton torténbehajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotéeteelke kell viselni.

2. Kiskort és gyamsag alatt all6 személlyel szemiérnetelését a Szolgéltatd a gyammal
szemben érvényesiti.

3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogositd igazolasok utélagbemutatasa

Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az éfigiit utazasra jogositd nevére szold
bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasi igazohan illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltato hskabalyzataban meghatarozott igazolvannyal,
igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalhswallerbrzéskor felmutatni nem tudta, az
utazasra, illetve a kedvezményre jogositd okmarkyameeglétét utdlag igazolhatja. Az
ellerdrzéstl szamitott 15 napon belill lehet az Ugyfélszolgalatyiségben kell az okmanyokat
bemutatni, a jogkdvetkezmények elkertilése végett.

X. PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemeények bejelentése

1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személgashoz kapcsolédd mas
szolgaltatdsat igénybe Wevszemély a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaglatai
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elgedatt karat (tovabbiakban egyutt: panasz)
a Szolgaltatbnak bejelentheti és kérheti a kifojassemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

2. Panasz olyan beadvany benyujtasaval telaghely tartalmazza a panaszos és a panaszolt
szolgaltatd azonositasdhoz szikséges adatokatltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett éogst megvaldsitdo konkrét magatartas
leirdsat, a feltételezett jogsértéssel kapcsoldtihisasokat alatamasztd tényeket és
bizonyitékokat.



Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, aneaetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghilsulasat kéyéidrom hénapon beldl kell megtennie.

3. Az utas panaszat, karigényét az 1. Fuggelékbenetégett helyeken és cimeken,
valamint elérhéiségeken jelentheti be. A Szolgaltaté az autdbusmakokon és mas
utasforgalmi szolgaltatasi helyein, valamint az6huszokon tajékoztatja az utasokat a
székhelyéil, a panaszigyintézeés hel§Eés elérhdisegeibl.

4. A panaszok bejelenthi¢ szoban (személyesen vagy telefonon) vagy iraéeaélben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a SAtdgacsak irasban fogad el.

5. A szoObeli panaszokat a Szolgéltatd azonnal megdis@s sziikség, illetve leléstg
szerint orvosolja.
Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szoébeli bejelentésre tett vizsgalatinbk kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgéalatra nincs letsg,

- mas jelen lé6k a bejeleni allitAsaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolydsarol mast allitanak, vagy - a bejelentégabmaval ellentétes tények a
helyszinen azonnal megallapithatdak, a bejelenté&stazzal kapcsolatban végzett
azonnali vizsgalatot és annak a bejdledital el nem fogadott eredmeényét, illetve a
bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket

a Szolgaltatd jegykonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovable&etleg

tanukkal — alairatja és feljegyzi neviket, lakcimillkA jegydkdnyv egy masolati

példanyat a bejeletriek kell &tadni. Amennyiben a telefonon megtetbsiidhejelentésre

tett vizsgalattal a bejelehinem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra niabstiség, a

bejelentést a Szolgaltaté irasban rogziti.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt, valamint a jedidnyvben rogzitett szébeli panaszokat a Szolgéltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét es antéitkedéseket harminc napon belil irasban
kozli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben a Szodgdla panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, paggszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békéléetestilet eljarasat kezdeményezheti és megadjaededietségét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zéarhaté le harminombplil, a Szolgéaltaté ezenétdrtamon
belll erdl értesiti a bejelenit és tajékoztatja a lezaras és eredmeénykozléstééidégontjarol. A
végleges valaszt a Szolgaltato leghdsa panasz kézhezvétélézamitott harom hdonapon beldl
megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszaktétt ismételt, tovabba a névtelen adatokat
tartalmazé panasz vizsgalata miele®.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették am a Szolgaltatd nyolc napon belll az
illetékesnek megkuldi és étra bejelenit tdjekoztatja.



Ha a Szolgaltaté a benyujtott panaszt elutasitétaazt a panaszos nem fogadta el, a panaszt a
Szolgaltaté tovabbi elbiralasra 6t napon belll alggtato felugyeletét ellat6 Mékovesd Varos
Onkorményzatahoz tovabbitja.

XII.TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1. A Szolgéaltatdo alkalmazottai a jaratokat w@gautobuszokat és helységeiket rendszeresen
atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt has#naem hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott
egyes poggyaszaikat vagy egyeb holmijukat. A méfitalagy masok altal talalt és atadott
targyakat a Szolgaltatd atmenetbsdakra megrzi e€s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt
részere atadja.

2. Az autdbuszon, megallékban talélt és ismeretidajdonosu targyak az 1. Flggelékben
részletezett helyeken - ha a talalas autobuszténtdrkkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat
vezetjénél — adhatok le mégzésre.

3. A Szolgéltatd mefgzésre nem vesz at a nyilvanvaléan értéktelen, yelgntéktelen értédk
tovabba egészségugyi szempontbdl kifogasolhat§aked.

4. A Szolgaltaté a talalt targy leadasakor aztudyitartasba veszi. A nyilvantartas egy példanyat
a leadonak is ala kell irnia, igazolva a talaligy@a, a megtalalasra vonatkozd bejegyzések
helyességét.

2. Fejezet
A talélt thrgyak megérzése

1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szttégé harom honap &artamig megrzi.

2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakizealis targy, belféldi vagy kulfoldi fizégszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyétegyver, bszer stb.) leadasa esetén a
Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok szerint jailleltve azokat mas erre kijeldlt szerveknek
adja atorzésre.

3. Ha a talalt targy jelzésébvagy rendeltetéséb a tulajdonosa megallapithatd, vagy a talélt
dolog atvételére jogosult személy megallapithat®zalgaltaté a megtalalastdl szamitott 8 napon
belll a tulajdonost vagy mas atvételre jogosultredgt értesiti, és jelentkezése esetén részére a
dolgot kiszolgaltatja.

3. Fejezet
Talalt thrgyak visszaadasa

1. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgéaltatadaa igazolt tulajdonosa a leadast kéve&ivid
idén belll jelentkezik annak atvételéért,— a lead&gehe torténik.



2. A Szolgéltatd atvételre jogosultnak azt a szgtmkinti, aki kétséget kizardéan bizonyitja,
hogy a targyad vesztette el, vagy a targy tulajdonosa.

3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltat@ivételdl készub elismervény ellenében adja
at, amelyen az atado és atveszemélyi adatai (név, lakcim, személyi igazolv&agma), a
megtalalas helye, ideje és a talalt targy jelléimartalma, allapota feltiintetésre keriinek.



1.sZzZMELLEKLET

a Mezokovesdi VG Zrt.
kozforgalmd menetrend szerinti személyszallitasi sigaltatasra és az ahhoz
kapcsolodo szolgéltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalgtahoz
HELY!I AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA
2013. februér

Mezokovesd varos helyi autdbusz kozlekedés dijai

Mezékdvesd varosban a menetrend szerinti helyi autékaziekedéssel kapcsolatos
kozszolgaltatas legmagasabb dija, melyet a kozaltatgs végz Szolgaltatd alkalmazhat
jelen mellékletben kertl meghatarozasra.

Utazasi feltételek:

A helyi jarat igénybevétele érvényes jegy vagydtamegvasarlasaval lehetseges.
Menetjegy vasarolhaté az autébuszon vagyéklben.

Bérlet a Szolgaltat6é Ugyfélszolgalati irodajabararalhaté, Medkovesd, Dbzsa Gyorgy
at 2. sz. alatt.

A bérletek érvényessége

A havi bérletjegy a rajta feltlintetett naptari hgredss napjanak 0.00 6rajatol a kovetkez
honap 5-én 24.00 oraig érvényes. A félhavi bédgtie rajta feltintetett naptari hénap 16.
napjanak 00.00 6rajatol a kdvetkdzonap 5. napjanak 24.00 Oraig érvényes.

A bérletek és a vonaljegy a Mikdvesd varos Polgarmesteri Hivatal Jeggzaltal
jovahagyott menetrendsztiedtvonalakra, illetve értelemsz@n az egyvonalas Gtvonalra
ervenyes.

A helyi autdbuszkozlekedés dijai 2013. januar 1ét:

Megnevezeés Netto dij| Brutto dij
Vonaljegy 118.-Ft 150 Ft
Havi teljes ara 6sszvonalas bérlet 3.071 Ft3.900 Ft

—t

Félhavi teljes aru 6sszvonalas bérle 2.031 Ft2.580 Ft

Havi teljes art egyvonalas bérlet 2.075% Ft 2.635 F

Félhavi teljes aru egyvonalas bérlet 1.386 Ft1.760 Ft

Havi kedvezményes bérlet 992|Ft 1.260 Ft




A helyi autébuszkézlekedés potdijai

A megallapitott viteldijon feltl 1.500 Ft potdijabteles fizetni az, aki:
- jegy nélkudl, érvénytelen jeggyel, érvénytelenldtéel, érvénytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen utazasiveiényt jogtalanul vesz igénybe.

- olyan bérlettel (didkigazolvannyal) kisérli meg atazast, melynek értékszelvényére a
bérletigazolvany (didkigazolvany) szama nincs tiatadairva, vagy a bérletigazolvany
(didkigazolvany) nincs kitdltve, illetve érvényesit

- kézi poggyaszkent talméretes targyat, vagy egiitnem szallithato targyat visz a
jarmiben.

- sajat maga vagy a magaval vitt kézipoggyaszmaijéet bepiszkitja.

- az utazasi feltételeket, magatartasi szabalyodat tartja be.

Az 1.500 Ft érték potdij helyszini fizetés esetén 500.- Ft-ra mdtgbk.

1.200.- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a vitgld és az 1./ pontban meghatarozott dijon
felll az, aki tartozasat 30 napon beldl nem egtidali

Hatralék kezelési dij:

Jogcim netto brutto
1. fizetési felszélitas dija 800 F 1.016 Rt
2. fizetési felszolitas dija 1.600H 2.032 Ft

Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalml szesaéllitasi, utazasi
kedvezmeényekil szolé 85/2007.(IV.25.)Korm. rendelet valamint dz. sz. melléklet
tartalmazza.

Utazasi kedvezmények a menetrendszerinti helyi shesaallitasban

Eletkor alapjan jaro utazasi bérlet kedvezmények

1. felrstt kiséretében utazé gyermek 6 éves korig 2. § a) 100%

2. gyermek 6-14 éves kor kdzott 2. § b) tanuld@iérl
3.65 évnél idsebb magyar allampolgar 2. § c) 100 %
4.65 évnél idsebb EU tagallam polgéara 2. § c) 100 %
5. 65 évnél idisebb magyar nyugellatasu kilfolcg &) 100 %

6.a Szatv. hatalya alé tartoz6 65 évnésebb kulfoldi allampolgar 2. 8§ e) 100 %

7. 65 évnél idsebb kulfoldi nemzetkozi széidés alapjan 2. § ¢) 100 %
Tanuloi, hallgatéi jogviszony alapjan igénybe vehétkedvezmények

8. 6 éven fellli 6vodas 3. § (1) a) tanulobérlet
9. nappali és esti tagozatos tanuld kdzeépiskolaigdgkola-lakhely

kozotti utazasra 3. 8 (1)ba) 1-2. tanulobérlet

10. nappali és esti tagozatos tanul6 kdzépiskaj@igébarmely
viszonylatu utazasra 3. § (1) ba) 1., 3. tanul@érl



11. nappali és esti tagozatos $elktatasban tanul6 iskolalakhely

kozotti utazasra 3. 8 (1) be) 1-2. tanulobérlet
12. nappali és esti tagozatos 8elktatasban tanulé barmely

Viszonylatban 3. §(1) bc) 2. tanulébérlet
13. a Szatv. hatalya ala tartoz6 nappali és egiiz&tos tanulo, hallgatd

3.8(1)c) tanulébérlet
Ellatottak utazasi utalvanyaval igénybe vehdt utazasi kedvezmeények

14. /a Ellatottak utazéasi utalvany alapjan nyugdijérlet
(évente 16 alkalommal), vagy 4. § (1)

14. /b az a) pont szerinti 2 kedvezményes utaghsilség nyugdijas bérlet
0sszevonasaval 4. § (2)

15. Ellatottak utazasi utalvany alapjan nyugdijaddi

évente tovabbi 2 alkalommal) 4 § (3) nyugdijasdtérl

Allast keress személyek utazasi kedvezménye

16. az a személy aki, a helyi 6nkormanyzat altadiseeresen tanuldbérlet
folyositott szocialis segélyben részesul, ha muiskavnyban nem all

5.8D)

Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye

17. vak személy 8. § a) 100 %

18. hallassériilt személy 8. § b) 100 %

19. a magasabb Osstegpaladi potiékban részesigyermek,

valamint a 1998. évi XXVI. Torvény szerint sulyodagyatékos

személy 8. § c)-d) 100 %
20. a magasabb ¢ss#egsaladi pétlékban részesigyermek,

valamint a 1998. évi XXVI. Torvény szerinti sulyostgyatékos

személy, a vak személy és hallassérilt szeméikis€bje 8. § e) 100 %
21. hadirokkant és haditzvegy 8. § f) 100 %
22. hadirokkant kiséje 8. § g) 100 %
23. legalabb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladt8gg h) 100 %

24. rokkantsagi jaradékos 8. § i) — — Nyugdijaddvér

Mezékdvesd varosban korlatlan szamua utazasra érvénggsnes bérlet igénybevételére
jogosultak az alabbi személyek:

a./ az alap-, kdzép vagy féfeku tanulmanyokat folytat6 tanulo (hallgato) éryéa
diakigazolvanya alapjan;

b./ a nyugellatasban részesgkemély nyugdijas igazolvanya alapjan;

c./ arendszeres szociélis segélyben résgazémely.

Az a./ és b./ pont alatti mentességet az a diigkyd nyugdijas veheti igénybe, akinél a csaladban
az egy ére e$ jovedelem nem haladja meg a mindenkori 6regségigadiyminimum
haromszorosat.



Kedvezmeények

1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag
A gyermekek kedvezményére a 6 évesnél fiatalablrnggleek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezmeényt jegyvaltas nélkil, az ezletkor felettiek pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.2. A kedvezmény mértéke
A gyermekek feldtt kiséretében 6. éves korukig a helyi autobustjiom dijtalanul (menetdij
megfizetése nélkil) utazhatnak.

1.3. A dijtalan utazasi jogosultsagra vonatkoz®mgtsag igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsaghoz a gyermek élétkar kisés vagy a kisé& nélkil utazo
gyermek a szdhek a gyermek adatait is tartalmazoé igazolvanyasgly a gyermek sajat nevére
sz0l0, az életkorra utald adatot tartalmazo igaaofaval igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az
utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulok kedvezményei

2.1. Tanulok kedvezményes bérlete

A tanuldk kedvezményes bérletére az oktatasi inéémek nappali és esti tagozatos tanuloi,
hallgatéi jogosultak, ha a jogszabalyban meghatdrozrvényes diakigazolvannyal vagy az
annak helyettesitéseére, potlasara szolgélo lgasalléendelkeznek.

2.1.1. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonaj&gadultsag

A tanulok kedvezményes bérletére jogosult magylamglolgarsagu tovabba a Magyarorszagon
tanuld tanuldk, hallgatok a kedvezményes bérletickak a sajat nevikre kiallitott, az oktatasi
igazolvanyokrél szol6 jogszabalyban meghatarozottéréyes diakigazolvannyal, vagy azt
helyettesié, ideiglenes diakigazolvanynak tekinténdh tanintézet altal kiadott ,lgazolas”-sal
egyltt hasznalhatjak. A félektatasi intézmények hallgatéinak didkigazolvarfgédvenként, az
egyeéb iskolak tanuldinak didkigazolvanyat pedigéteanként érvényesitik. A tankotelezettség
felsd hatarat még el nem ért életkort tanuldk didkigeaoyat az oktatasi intézmeények kulén
nem érvényesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanaléréyességét az azon szedepkuletési
idépont alapjan kell megallapitani.

A tanulok &ltalanos bérlet kedvezménye tekintetélzentanév 1. félévére eérvényesitett
diakigazolvany a tanév kezdetktilletve az érvényesités napjatdl a kovetkéxr marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, iketivtanév |l. félévére vonatkozé érvényessége
az eérvényesitésit a tanévet koveét oktober 31-ig tart. A kozoktatdsi diakigazolvanyldn
ervényesités nelkil érvényes azt a tanévet kowdtober 31-ig, amelyben a tanuldo a
tankotelezettsége féldhatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesit vagy poétlo, a tanintézet altal kiadott és ideigken
diakigazolvanynak tekintedd ,lgazolas”™-on az érvényességenek utolsé naptarpjana
feltuintetésre kerul.



3. Nyugdijasok kedvezménye
3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a 65. életBgédiem toltott

a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannsagdgosultakrél, valamint e
szolgaltatasok fedezetdrszold 1997. evi LXXX. térvény 4. 8 pontja alapjan sajat jogu
nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralasdlallatasban részsiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szélo 1989i. LXXXI. térvény 6. 8§ (2)
bekezdése szerinti hozzatartozdi nyugellatashaesél
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte €4 .2@8@cember 31-én korhataswi
dregseégi nyugdijban [a korhataGl 6regségi nyugdijak megszintetédérm korhatar
elotti ellatasrél és a szolgalati jarandosagrél sz0d1. évi CLXVII. toérvény 1. &)
pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
ad) rokkantsagi ellatasban részesul, és 2011. deceBibén 1., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek egészsegi allapota a rehabilitacios
hatésag komplex miisitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mérték
ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 20&tendber 31-ig 57. életévet
betdltotte és 2011. december 31-én lll. csopomékantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocialis jaradékra volt jogosult,
af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijpamzeti helytéllasi potiékban
részesdul,

b) kulféldrél hazatelepllt magyar allampolgér, aki kilf@ldrészesil nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részeéldgyhazi személy,

d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt &xem

4. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezmeényei
4.1. Fogyatékkal &k és kiséfik menetjegy kedvezménye

4.1.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk menetjegy kedvezményére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kilon jogszabalyban eiégbzott vakok személyi jaradékaban
részesul, az &t sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok éer@gnlatok Orszagos
Szdvetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval lkezile

b) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és dtagyiok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szifie vagy eltartbja magasabb Osszegsaladi potlékban részesil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkoz&iasa alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékégi tamogatasban részesil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkoz&iasa alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatérozott személlyeltegyérd személy (Kiséy.



4..2. Fogyatékkal ék bérletkedvezménye
4.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk bérletkedvezményére a 4.1.1. a)-d) pontban méghaitt szemeélyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszatngl és havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.

4.2.2. A kedvezmény meértéeke
A 4.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkalkébeérletkedvezményére jogosultak a 90 %-o0s
kiemelt kedvezménybérletet hasznalhatjak.

4.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérletyvagon, a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd ahal Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvany (,lgazolas fogyatékkabkélbérletes utazasanak viszonylataiypl”
azonosito vagy jogosito kartya stb. tartalmazzéodyatékkal &k bérletkedvezményét csak az
ebben feltiintetett  viszonylat(ok)ban vehetik id@myutazasra barmely VOLAN tarsasag
autébuszjaratan.. Ha valamely viszonylatban kétyvéidpb UtirAnyon at lehetséges utazas, a
hosszabb Utiranyra érvényes igazolvany és a hoazanBlt bérlet a révidebb uatiranyon is
hasznalhat6 utazasra.

4.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezméniyhavi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap elapjanak 0.00 érajatél a
targyhdnapot kovét honap 5-én 24.00 oraig érvényes. A félhavi békld@zil a honap els
felhdnapjara érvényesitett a targyho negyedik mejd.00 oratél 20-an 24.00 o6raig, a masodik
felhdnapra érvényesitett 19-én 0.00 oréatdl a k@mtkonap 5-én 24.00 6raig érvényes.

4.2.5. Utazasok szama
A kiemelt kedvezmeénybérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan saartazasra
jogositanak.

4.2.6. A kedvezményes bérlet hasznélatara vonajligesultsag

A kiemelt kedvezményhavi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogtagdonosa hasznélhatja.
A bérlettel tortér utazaskor a hasznalati jogosultsagot €s az érgéageviszonylatot - a 4.1.1.
a)-d)) pont szerint jogosultak érvényes igazolvahnygazolassal és a személyazonossag
igazolasaval, tovabba - a Szolgaltatd Uzletszabédymn megjelolt helyeken kivalthatd, ott
meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (dez fogyatékkal ék bérletes utazasanak
viszonylatairol”), azonositd vagy jogositd kartyheth. igazolni kell. A bérlettel torténelss
utazas megkezdéseéttlarra a hasznaldjanak nevét és - az azzal validtieg ervényességre valo
utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényasit a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott igazolvany, azonositd0 vagy jogokartya bérlettel valé Osszetartozast
kifejez6 megjeldlését (sorszam, egyeb azonosito jel) tadgly golyostollal fel kell tintetni.

A Szolgéltatdo részér kiadasra kerid, a kedvezmény igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonositd vagy jogosito kartya érvényességét aatéyabalyzat tartalmazza.



4.2.7. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atirashérlet érvényességi idejének kezdeit el
torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonjllatye az annak megfelelbérlet ar csak a
jogosultsdgnak megfetemas viszonylat, illetve annak megfélehas ar lehet.

5. A 6. életéviiket be nem toltott gyermekek és.aé65éviiket betoltott személyek
kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezmeényt a jogosultak kézil a

- a 6. életévet még be nem tolt6tt gyermekek, vadam
- a 65. életéviket betoltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

5.2. A kedvezmény mértéke
A 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyitaggaratokon dijtalanul utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkor jogosulfagosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal vagy
a Magyar hozzatartozo6i igazolvanyukkal, és az alszamepd sziletési idponttal igazolhatjak.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélébkior a mérvado.

Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autébuszba bevéhkeézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zatitsedlzkdzben szallitott kutya szallitasanak
dija az utipoggyasz fuvardijjal azonos. A kézipaggpymaodijara, zart szallitbeszkézben szallitott,
a segid kutyadk (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a dérségi, valamint a vam- és
pénziugyrségi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok.sAgit kutya kiképzettségét (vizsgajat)
a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kil tanusitvannyal kell igazolni. Az utazasi
feltételek szerint a szallithatd egyéb allatok szallitasa szintén dijtalan.

A kézipoggyasznak nem nidislls Gtipoggyasz szdllithsa esetén - az Utazasi Felkbien
foglaltak betartdsaval - 2012. decemberé® valamennyi jaratunkon 1 db poggyasz dijtalanul
szallithato. A masodik poggyasz szallitasa dijlastel



1. sz. Fuggelék
A Mezékovesdi VG Zrt
Kozponti tgyfélszolgalati és szolgalati helyeinedérhetéségei, utasforgalmi szolgéltatasai

Tarsasag székhelye
Mezékovesdi VG Varosgazdalkodasi Zartkdtien Miikddé Részvénytarsasagroviditett név:
Mezokdvesdi VG Zrt)

cim: 3400 Meékdvesd, Dézsa Gyorgy Ut 2.
levelezési cim: 3401 Mékovesd, Pf: 25.

telefon: 06-49/505-140

fax: 06-49/505-141

e-mail: mezvgrt@t-online.hu

honlap: www.mezokovesdi-vgzrt.hu

Szolgaltatasok

- menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javhslabzérdek bejelentések fogadasa
(www.mezvgrt@t-online.hu)

- tAjékoztatas a kdzforgalmd menetrend szerintlaugzjaratok kdzlekedégér
(www.mezokovesdi-vgzitiu)

- tAjékoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és egyéb, a személyszallitAshoz
kapcsolédd szolgaltatasokréhvfw.mezokovesdi-vgzitu)

- tAjékoztatds az egyes utazasi viszonylatokbiatyel vonalakon fizeterdd
menetdijakrol yww.mezokovesdi-vgziu)

Szolgalati helyek elérheiségei

1. Helyijarat tigyfélszolgéalat

cim: 3400 Metkdvesd, Dézsa Gyorgy Ut 2.
levelezési cim: 3401 Mékovesd, Pf: 25.

telefon: 06-49/505-140

fax: 06-49/505-141

e-mail: mezvgrt@t-online.hu

honlap: www.mezokovesdi-vgzrt.hu

Nyitva tartas:

Hétfstsl szerdaig: 8:00 ¢6ratdl 16:00 oraig
Cstortokon: 8:00 é6ratdél 19:30 oraig
Pénteken: 8:00 oratdl 13:30 o6raig

Szolgaltatasok
Menetrendi kiadvanyok arusitasa
Menetjegy és bérletarusitas
Elfogadasra kerid fizetbeszkdzok: Forint
Bérletarusitas kezdete:
- altalaban az érvényesség kezdedt élnappal,
- a hénap elsnaptari napjatél érvényes bérleteké a targyhonagelizé honap 254il.

Egyéb szolgaltatasok
Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése
Potdijfizetés
Bérletbemutatas



2. Mezskovesd autdbusz-allomas
Cim: 3400 Me#kovesd , Rakoéczi ut 5

Varéteremi nyitva tartas:

hétkdznap: 4.00 o6ratol 23.15 oraig
szombaton (szabadnapon): 4.00 6ratol 21.15 oraig
vasar- és linnepnap: 4.00 6ratol 21.30 oraig

Szolgaltatasok

Menetrendi kiadvanyok arusitasa

Borsod — Abauj — Zemplén megyei Hivatalos VOLAN dlotisz Menetrend, Mékovesdi helyi és
helyk6zi autébuszjaratok menetrendi tajékoztat@tigiz

Helye: ebvételi pénztar

Nyitva tartas:

hétkdznap: 6.00 6ratol 17.00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- és linnepnap: zarva

Megyei Menetrendi, dijszabasi, valamint az utazadeltételekrél térténé felvildgositas
a szolgaltat6 helykozi, a megyén belll kozlékéd a megyét ériitautdbusz jaratokrol, tovabba ezek
csatlakozasairdl, illetve atszallasi lebstgekél

személyesenForgalmi szolgalattey; és Ebvételi pénztar
érdekbdés:hétkbznap: 0.00 6ra és 24.00 ora kdzott
szombaton (szabadnapon): 0.00 6ra és 24.00 6ratkozo
vasar- és linnepnap: 0.00 6ra és 24.00 éra kozott

telefonon: a 06-49/505-256 hivdszamon

érdekbdés:hétkéznap: 0.00 ¢6ra és 24.00 ora kozott
szombaton (szabadnapon): 0.00 6ra és 24.00 odatkoz
vasar- és tnnepnap: 0.00 6ra és 24.00 6ra kozott

nyomtatott formaban:

- Osszesitett tjékoztatds az autébusz-alloméasdillé és oda érkézautdbbuszjaratokrédl az induldsok
idérendi sorrendjében, a célallomas, illetve az irsiliély, a kozlekedés napja, és a felszalléhely
Feltlintetésével célallomas, illetve az indulasylserinti bontasban az indulasmbntok, a kdzlekedés
napja és a felszall6hely szama feltiintetésével

- az egyes felszalléhelyeken, illetve az érkezédydken dsszesitett tjékoztatds az onnan indutilés
érkez autdbuszjaratokrél az indulasok, illetve érkezédékendi sorrendjében, a célallomas,

illetve az indulasi hely, a kozlekedés napja, éslszalléhely szama feltlintetésével célallomasti#é az
indulasi hely szerinti bontasban az indulastpmhtok, a kdzlekedés napja és a felszalléhely szama
feltintetésével

egyéb médonwww.borsodvolan.hu

Fogyatékossaggal élés a csdkkent mozgasképedségemélyek részére biztositott szolgaltatasok:
Nyilvanos WC



