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|. AZ UZLETSZABALYZATBAN, AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN
ES A MELLEKLETET KEPZ0 DIJSZABASBAN HASZNALT EGYES FOGALMAK E
HELYEKRE VONATKOZO ERTELMEZESE

Utazasi feltételek: a Polgari Torvénykdnyvben szabalyozott altalanosrzdési feltételek
form4jaban kialakitott, a kdzforgalmi menetrend ristie szemeélyszallitdsi szolgéaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenyseget &égplgaltato(k) altal egyoldalian megallapitotiaés
szolgaltatds megkezdésestel megismerhét szerddési feltételek, amelyek elfogadasarol a
szolgaltatas igénybe véje rautalé magatartassal — az utazasra jogosit@okmegvasarlasaval
vagy az utazas megkezdéseével, azaz a menetrendtisaatébuszjaratra utazasi céllal todén
felszallassal — nyilatkozik.

Dijszabas:

A személyszallitasi dijak és a kiszamitasukkal kafatos szabalyok O0sszessége. A 2012.évi
XLI. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 31.8 (4) belkéze alapjan a kdzszolgaltatasi sédésben

és a feladatellatasi szédesben meghatarozott dijak, a kedvezményes dijalt d§mentes
utazasok igéenybevételéhez szikséges utazasi okkaalkalmazasat - a kozszolgaltatasi
szerddésben és a feladatellatasi sadesben rogzitett kereteken belil - a kozlekedési
szolgaltaté dijszabasaban koteles rogziteni esckéani.

Személyszallitds (utazés):itermészetes személynek két kulonboldrajzi pont kozotti
helyvéltoztatdsa autdébuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatd:lasd: személyszallitd

Személyszallitdsi szolgéltatdsaz Sztv. 2. § 30. pontja alapjan a torvényben ntégbzott
jarmivel szerddés alapjan, dij ellenében végzett személyszallit@amint az ezekhez
kapcsolddo kiegéssitszolgaltatasok.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsaz a szemeélyszallitasi szolgaltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenéblearki igénybe vehet.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsszemeélyek szdllithsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatérozott itvonalon, adéészallasra éretesen kijelolt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedij ellenében barki altal igénybe vehgdrattal végzett
kozuti személyszallitasi szolgaltatas;

Személyszallitasi kodzszolgéltatdsaz 1370/2007/EK rendelet 2. ciki&) pontja szerint,
kdzszolgaltatasi szefdés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.
Személyszallitasi szolgaltatdasd: személyszallito

Belfoldi személyszallitdsi szolgaltatdsz a személyszallitasi szolgaltatas, amelybenazast
megkezdéseének a helye és a célallomas helye egydagyarorszag teriletén van
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Helyi személyszallitasi szolgéaltatasa telepulés kdzigazgatasi hataran belul — helygzedfas
alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatkeerive a telepllés kbzigazgatasi hataron kivl
es) vasutallomaséra (vasuti megallohelyére), kompyvagatkebhelyére kozbeésmegalldhely
erintése nélkil torténszemeélyszallitasi szolgaltatést is;

Kbzszolgéltatasi szerédés a személyszallitasi kodzszolgéltatas ellatasaételss (helyi
személyszallitas esetén az onkormanyzat) — mintdzszolgaltatas megrendg — és a
személyszallitasi szolgéltatd kozotti szeles a menetrend szerinti  szemeélyszallitasi
kozszolgaltatas szolgéltatd reés#ertorténs ellatasara, amelyben az ellatasért teel
meghatarozza az ellatando kozszolgaltatds menmdtiségroségét, gyakorisagat stb. (ide értve
annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakatgmiat a szolgéaltatas egyéb, hataskdorébe
tartozo és jogszabalyban nem szejdepltételeit.

Kbzlekedésszervek (csak a helyi személyszallitast érintgz allam vagy az onkormanyzat
kizar6lagos vagy kozos tulajdonaban all6 gazdadagsasag vagy iranyitdsa alatt allo
koltségvetési szerv, amely az énkormanyzat jogdybaa meghatarozott kdzlekedésszebtiez
feladatait szekésben atruhazott jogkorében latja el.

Jarmii:Az autobusz, a személyszallitd szolgaltatas eszkoze
Utazéas:lasd: személyszallitas.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitds /sfazdanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szeidéssel rendelkezik.

Személyszallito (személyszallitasi szolgéltat@z a szolgaltatd, aki (amely) a személyszallitast
(utazéast) az autdbusszal végzi

Vonal: a kodzati jarnivel végzett személyszallitasi szolgaltatas esetéizati jarnmivek indulasi
és vegallomasa kozott az egymas utan elhelyézkeegallasi helyek, fuggetlenul attdl, hogy
egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

Jarat:az Sztv.2.§ 11.pontja alapjan a j@rm menetrendben meghatarozott Utvonalon és
idérendben tortéh kozlekedése

Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasavakildtal igénybe
vehet személyszallitdsi szolgéltatast végzarminek menetrendbe foglalt és kozzétett
meghatarozott indulasi hebjr Gtvonalon, célallomasra és meghatarozotiradd szerinti
egyszeri kozlekedése, amely jellefan, de koteleen szintén a menetrendben meghatarozott
gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint isiGeR.

Viszonylat: az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatagWdisi hely és célallomas szerinti
jellemzje, szikség szerint az utvonallal pontositva.

Jarat kimaradasa: menetrendben szeréphutdbuszjarat Uzemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasaho#iz6dé jogkdvetkezmények szempontjabdl toén
értelmezést a felébségi szabalyok tartalmazzak.)



Késés:a menetrend szerinti autdbuszjarat kozzétett memetszerinti induldsi vagy érkezési
idépontja és késbbi, tényleges indulasi vagy érkezésipdntja kozotti idbeli eltérés. (A kdzati
kozlekedés korilményei kdzott a menetrendben megtatt iddpontoktdl vald kisebb-nagyobb
eltérések elkerulhetetlenek. E miatt a késésheeskdfd6 szabalyok — a szabalyozas témaébrét
flggden — annak meérték@tfiiggéen eltééek.)

Utazas megtagadasaaz az eset, amikor a Szolgéaltaté az utast vagyeaasi szandekat kifejéz
személyt nem engedi felszallni a menetrend szeduatbbuszjaratot vé§zautdbuszra, mert
allapota, ruhazata, magatartasa, értefeltételek (pl. kisér) hianya vagy egyéeb hasonlo okok,
korilmeények fennallasa miatt a meghirdetett Utatedtelek szerint a menetrend szerinti
autobuszjarattal nem szallithato.

Utazasbol vald kizaras:a Szolgéltatonak az az eljarasa, amelynek soramteaz megkezdett
személyszallitasanak (utazasanak) folytatasat mgedelyezi, illetve nem végzi, mert
- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arramiblan okbol az utazds megkezdése
elétt nem kerdlt vagy nem kertilhetett sor, €s ez ezalitazds soran dertil ki, vagy
- az utas az utazas tartama alatt olyan magataatdgsit vagy olyan allapota, kérilménye
valik a megkezdett utazas soran felismeét illetve az Utazasi feltételeket oly mdédon
megserti, amely miatt az Utazasi feltételek szemir@zolgaltatonak, illetve az autdbusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a korulngdnynérlegelésével a Szolgaltatd
nevében — ilyen eljarasrol dont.

Csoportos utazas: tbbb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dssi0 személy
egyuttes, ugyanazon autdbuszjaraton, ugyanazarafiélselytl ugyanazon célallomasig azonos
viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyeeté utazasa (utdbbi feltétel aldl kivételek a
kedvezményekil sz616 kormanyrendeletben meghatarozott esetel)tazas torténhet a fenti
feltételeknek megfelélkulon-kilén valtott vagy egy k6zos utazési igazolnyal.

Dijszabasi feltételek:dijak kiszamitaséra, alkalmazasi korére és modiéréletére vonatkozo
szabélyok dsszessége, beleértve az utazési kedwgekndovabba egyes menetjegyek, bérletek,
egyeéb utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasol&s — példaul a dijtalan utazds jogossagat
bizonyito iratok — érvényességére, hasznélatarslésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

Utazasi igazolvany: az az irat, amely a menetrend szerinti helyi awéjduatok
igénybevételéhez tulajdonosat vagy birtokosat, tville a csoport tagjait meghatarozott
viszonylat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on és meghatéiradspontban vagy az érvénytartaman
belll - kedvezménnyel vagy anélkil - egyszeri v&gybszori utazasra jogositja (menetjegy,
bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a szemeélysgmalszerddés megkotésenek és ez altal az
utazasi jogosultsagnak is bizonyitéka, kivéve, arazasi kedvezményekr sz0l0
korméanyrendeletben meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely egy &utdbusszal torténszemeélyszallitdsanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek eggbzevagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriletre szoléakpkbz idészakokban teljesithéh, teljes artuak

vagy kedvezményesek; éaltaldban egyes utazési \gapmk (jegyek, bérletek stb.) araikent
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kertulnek meghirdetésre, és nem tartalmazzak g&tatas szinvonalaval 6sszeftadgilon dijat
vagy a személyszallitAshoz kapcsolodo egyéb sztatgal(pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkili, névre szél6 (havi, félhaw), Bapos és ezekhez
hasonlé rendeltetés és mas érvénytartaml) bérletek vasarlasdhoz, dasahnoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeipazodva a bérlettel utazdsra jogosult
személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a htstnderlet érvényességi viszonylatat, tovabba
egyeb szikséges adatot tartalmazo igazolvany,

Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott dsstetobb -személy, aki a kisért
személlyel egyutt, ugyanazon autébuszjaraton, wap@n felszallohell ugyanazon
célalloméasig és a kisért személlyel azonos visadrgyl(is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utébbi feltétel alol kivételek a kedvezmékrdl sz0l6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbdl a célbdl, hogy atkégémelynek a le- és felszallasnal, valamint az
utazas tartama alatt az autObuszjaraton az eél&tblréegészsegi allapotabdl kovetken
szilkségessé valo felugyeletet és segitséget bsgosi

Il. UZLETSZABALYZAT
I.1. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szadad|yjogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a termésaetgg jogi személy ugyfelei kozotti, a
kozforgalmd menetrend szerinti helyi személysZaial 6sszefuiggleggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandgkkiemelten - az igénybe veliet
kozforgalmd menetrend szerinti  helyi személyszalit szolgéltatasra, menetrendjik
megismerhdiségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételdijajra, kedvezmények feltételeire,
a szolgéltatasi szefdéstdl ereds kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amentejegyek, bérletek megvasérlasara,

- aszemélyszallitas szédesi feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- poétdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- szemelyszallitashoz kapcsol6do egyéb szolgéltatasok

- az autébusz-allomasok és mas létesitmények hatm@al@natkozdkat.
Az Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan részét kémemak melléklete, amely tartalmazza a
kozforgalmd menetrend szerinti helyi jaratokon vaitazas dijat, a dijak kiszamitasara és
alkalmazéasara, az utazasi kedvezményekre vonataatialyokat, valamint a jegyek, bérletek és
mas utazasi okmanyok hasznélatanak szabalyaitzgbis).

A Szolgéltatdé kdzforgalmi menetrend szerinti jaretlk igénybevételére, az 0sszeftigés a
kapcsolddo kiegésditszolgaltatasokra vonatkoz6 sz@iesi ajanlatat, alkalmazott szabalyait a
kozzétett menetrend, a jelen Uzletszabalyzat IVméEi alkot6 Utazasi feltételek és a
mellékletében talalhatd Dijszabéas egylttesen kkpezi
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I.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatalyaMezékovesdi VG Varosgazdalkodasi Zartkotien Miikodé
Részvénytarsasagrdroviditett név: Meékovesdi VG ZRt.)

Székhelye (pontos cim3400 Medkdvesd, Dézsa Gyorgy ut 2
Cégjegyzekszam@5-10-000066

Menetrend szerinti személyszallitdsra is jogosiilauszos személyszallitd engedély szama:
ASZ-05/000093

Kiallitoja: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Nemzeti Kozlekedési Fagyelet

Szolgaltatas piacfeligyeletét ellatdé hatésag nesecigne: NemzetiKozlekedési Hatosag
Kbdzpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim389 Budapest, Pf.: 102 )

(tovabbiakban: Szolgaltato)

a kozforgalmd menetrend szerinti helyi autébustgval torté személyszallitdsara és ahhoz
kapcsolddd szolgaltatasokra, azok igénybéirev(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltatd altal
Uzemeltett az utasforgalom szaméara nyitva allo ibéhek és terlletek hasznélatara és
hasznéloira terjed ki, tovabba mindazon szemeélyefezdasagi tarsasadgokra, szervezetekre,
amelyek az emlitett szolgaltatdsokkal, illetve hasattal kapcsolatban a Szolgaltatoval
szerddéses vagy szefdésen kivili kapcsolatba Iépnek.

A Szolgaltatd6 az autébusszal dij ellenében végagizforgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahkapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzafoglaltakat alkalmazza.

1.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Szolgéltatd a hatalyos Uzletszabélyzatot teljesjetielmében honlapjan (elérbedg:
www.mezokovesdi-vgrt.hu) kozzé teszi, az onnan elfitesen le is tolthét A Szolgaltatd
valamennyi a székhelyén biztositja az Uzletszalbdihrvalo betekintést.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatnak az abban skesswlgaltatasra, a szolgaltatas részeire,
illetve egyes terlletre vonatkozé kivonatos tartaibh autébuszain, tgyfélszolgalatan stb. kulén
hirdetményben ad t4jékoztatast.

Az Uzletszabdalyzat, az abban foglalt Utazasi feleit, vagy a mellékletet képeDijszabas
modositasarol a Szolgaltatd honlapjan (www.mezokoiwegrt.hu) ad tajékoztatast (a Dijszabas
valtozasardl legkébb a hatalybalépés napjat meégél 30 nappal korabban), és kozzéteszi a
modositas teljes szovegeét. Leghds a hatalyba |épés napjatél a modositds a Szalgalt
utasforgalmi szolgalatanal — az ottani szolgalietyvie a nyitva tartas ideje alatt — megtekinéhet
Uzletszabalyzat a hatalyos, mddositasokkal egylgedott szoveget tartalmazza.
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I1l. MENETREND
I.1. A menetrend tartalma

A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti tfatatortérd utazdsra vonatkozo ajanlatat
menetrendbe foglalja. és abban teszi kdzzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezéls végpontjara, atvonalara, megélldhelyeire,
kozlekedési napjaira, indulasi és érkezésipahtjaira, ezek, vagy az igénybevétel egyéb
korlatozésaira, lehéségeire, az igénybe veligiovabbi szolgaltatasokra vonatkozo adatokat és
tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok indulagr&szési idpontjai helyett a napi els2s utolséd
jarat indulasi idpontja, valamint a koztes jaratgyakorisag is kitzéb.

A jaratok menetrendje az ellatasért fésslel — mint megrendglel — (helyi kdzlekedésben:
telepilési dnkormanyzat képvistdstilete) kotott kdzszolgaltatdsi sz@tes alapjan készul,
annak mellékletében szerepel. A jaratok menetrendioglaltak szerinti kdzlekedtetése a
Szolgaltatdé szamara kételezettség.

A menetrend egy menetrendiégrzakban hatalyos. A menetrendbsdak altalaban egy év. Az
idészak kezdetét és végeét a Szolgaltatd kulon himdety, illetve kezdetét, valamint haded
ismert, a végét is a menetrenden vagy a menetraadeimazd kiadvanyon, hirdetményen
feltiinteti.

11.2. Menetrend kdzzététele

A helyi kdzforgalmd menetrend szerinti autébuszgkamenetrendjét a Szolgéaltatd kulon
menetrendflzetben, illetve més kulon kiadvanykéaritkdzze, kivéve ha az ellatasért fedeh
kiadasrdl eltésen rendelkezett.

A Szolgaltatdé éltal kozlekedtetett kozforgalmu memed szerinti helyi autébuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatd honlapjan (elébeg: www.mezokovesdi-vgrt.hu) taldlhatéd
menetrendi tdjékoztatd ketesndszer is tartalmazza.

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett kozforgaimenetrend szerinti jaratok menetrendijénas
menetrendi kiadvanyokban (menetrendfizetekben, Ivonzenetrendek stb.), és egyéb
kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ennek hodzdifiségét a Szolgaltatd a kiadvany
jellegéhez, terjesztéséhez és az igenyekhez igabiyj az a felsoroltaktol fuggn esetenként
kilbnbod, illetve valtozo.

11.3. A menetrend moédositasa

A menetrend a menetrendiégkzakon belll a szolgaltatd és az ellatasértdelategallapodasa
szerint modosithato.

A menetrendek médositasarol a Szolgaltaté a haimajgy modositassal érintett megallohelyeken
€s mas fontosabb utasforgalmi csomopontokon hirgleymitjan ad tajékoztatast.
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A jelentbssebb mennyiség vagy a korabbi moddositdsokat is Osszefoglalé walokat a
Szolgaltatdé kulon menetrendi fuzetben is kozzételekdzforgalmi menetrend szerinti helyi
jaratok menetrendjének moédositasat a Szolgaltab@talyba |épés étt, az ellatasért felés
rendelkezése szerinti gthrtammal korabban kozzé teszi, kivéve, ha a méakrsi ebre nem
lathatod, varatlan esemény vagy a Szolgaltatdé hadtéskkivili ok vagy hatraltatd kortlmény
bekovetkezése, a kozzétételt késlelteti, tovabb&ésibbi hatalyba léptetésnek mar nincsenek
meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrend véltozas szikségesgsetén (Gtlezaras, forgalomelterelés,
javitdsi munkak stb. miatt) a Szolgaltatd a hordapkdzzétett, valamint a jarat altal érintett
megalléhelyeken és autébusz-allomasokon kifuggesitedetményben ad tajékoztatast a
valtozasokrol, kivéve, ha arraéet nem tervezhét azonnal szikséges beavatkozas miatt van
szilkség, ami miatt a tdjékoztatasra nincs tetdégf és a valtoztatas révidtdrtama.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevétglgdumslataikat kozvetlenil a Szolgaltato
részere is megadhatjak a Szolgéltato kdzponti eféségén. (1. sz. Fluggelek)

IV. TAJEKOZTATAS AZ UTASJOGOKROL SzOLO, TOVABBA A MEGBYELESRE
SZOLGALO ELEKTRONIKUS BIZTONSAGTECHNIKAI RENDSZERRE
KAPCSOLATOS SZTV-BEN FOGLALT RENDELKEZESEKBL

IV.1. Téjékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti helyautobuszjaratok
kozlekedéséél

A Szolgéltatétdl a kdozforgalmi menetrend szerintidhuszjaratok kdzlekedégéitajékoztatas
kaphat6

- a Mezkdvesdi VG Zrt tgyfélszolgalati irodaban
- ajaratot végi autdbuszvezénél

az adott jarat vonalan kozlekiefratok menetrendjél, varakozasokrol és csatlakozasairal,

- az autébuszjaraton (személyes kozléssel) .Az watgekjol szol6 tovdbba a megfigyelésre
szolgalé elektronikus biztonsagtechnikai rendsterkapcsolatos, Sztv.-ben foglalt
rendelkezésekt sz016 tdjékoztatasra vonatkozo szabalyok

IV.2. T4jékoztatas az utazasi feltételeldl, dijszabasroél és egyéb, a
személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgéaltatasik

A Szolgéltatd a kozforgalmi menetrend szerinti huszjaratok igénybevételi feltételei és az
|genybe vehétegyéb szolgaltatasal targykorben tajékoztatast ad
a Szolgaltato és az utas kozott letréj@zemeélyszallitasi szeés feltételeisl (Utazasi
feltételek),
a kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratakéalmazott dijakrol és kiszamitasi
maodjukral,
az utazéasi kedvezményékrazok mértekéi, a kedvezmények igénybevételi feltétaieir
€s a jogosultsag igazolasardl,
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« ajegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességéndtasanalatanak feltételéiy

« az autébuszba beviliet kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tart@lmar
méretébl, tomegéél és a szallitasi egyeb feltételdjrvalamint szallitasuk dijardl,

« a Szolgaltatd jaratain torténutazasokra vonatkozO baleset- és poggyaszbizosita
feltételekol.

IvV.3. T4jekoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, itle vonalakon
fizetendé menetdijakrol

A Szolgaltaté a helyi autobuszjaratokon az ellatdetelos altal a kbzszolgaltatasi szédésben
rogzitett merték és a kiszamitdsukra meghatarozott szabalyok $zkéipzett menetdijakat
alkalmazza.

V. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES,UTAZASI FELTETELEK

A Szolgaltaté a kozforgalmi menetrend szerinti sdgazallitast szemeélyszallitasi szétes
alapjan vegzi. A szebdési feltételeit a Szolgaltatd a Polgéari Torvéenykdmszerinti altalanos
szerddési feltételekkent a kovetkeiJtazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kbzze

V.1.A személyszallitasi szekidés
1. A Szolgéltatd a személyszallitast személyszallgasisdés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallgasiddés

- a menetdij megdfizetésével és a menetjegy, bédedbba az utazasi jogosultsagot mas
mdbdon igazolé okmany — beleértve az utazasi jogeéybt vagy a menetdij megfizetését
igazolo elektronikus adathordozét is — (a tovabbéak egyutt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szdtpdldetszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkdl jogosult az utazésra, akkor ayémtk adott jaratra tortén
biztositasaval, tovabba

- minden mas esetben az autébuszra utazasi cétiéddelszallassal jon létre.

- A szerddéskotési szandék kifejezése (adrelvald jegyvasarlas, illetve helybiztositas,
vagy a felszallas) egyben az Utazasi feltételelogalfiasat is jelenti. A szédes
létrejottevel a Szolgaltatdé az Utazasi feltételekgadottnak és az utas résiténagara
nézve is kotelgként elismertnek tekinti.

3. A szemeélyszallitasi szefdés attdl az idponttol hatalyos, amikor az utas utazéasi céllal a
jaratot végé autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napraééstra €rvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkéb a jaratnak a megjelolt felszallasi hélytorténs menetrend
szerinti indulasanak ébontjatol.

4. A személyszallitasi széidés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas &kadik be,
amikor
a) az utas a céljanak megfélenutdbusz-allomas vagy megalléhely teriletén az
autobuszrol valé leszallast befejezte,
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b) az utas az eredeti célalloméasa eléréste ivabbutazasi szandékardl lemond, és ezért

az autébuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazasbdl kizarja.
A Szolgéltatot a menetrendben kozzétett autObumpjékal torté személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szédéskotési kotelezettség terheli, ha - az utas azddt
feltételeket a személyszallitasi szmtes megkotési szandékat kifdjeza 2. pontban
meghatarozott magatartassal elfogadja az utazas menetrendben meghirdetett
autobuszjaratokkal lehetséges.

Amennyiben a szemeélyszallitasi sz@és mar létrejott, az utas utazasbol valo kizamsa
személyszallitasi szeéidés azonnali hatalya felmondasanak ésiil.
A személyszallitasi szetdesekidl ereds igények egy év alatt évilnek el.

V.2.A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanasszabéalyok

1. A barki &ltal igénybe vehét személyszallitas céljabdl a Szolgaltatd a mendbem
meghirdetett autObuszjaratokat kozlekedteti, ankelyzasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasiziakss szerint vehék igénybe.

2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszallittablgaltatast a jogszabalyokbarbigl
érvényes engedélyek birtokdban, a forgalombiztans&gvetelményeknek megfetel
autobuszokkal és a feladatok ellataséara kiképmedbaszvezékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot ¥égatdbuszon utazni, az utasok biztonsagat,
kényelmét, komfortjat szolgélo, illetvedéskegit berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a
jarattal tortéd utazdshoz kapcsolodd szolgéltatasokat igénybe ivekin autébusz egyes
felszerelési targyait, berendezéseit csak az asmeaet vagy a jarati személyzet mas tagja
kezelheti, illetve az engedélyével hasznalhatd, kezebthdEzek feltételeifl és részleteid a
jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybegétel az Utazéasi feltételekogtasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltatdé a jarat tremgjeben, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett. Az utas joffosar autdébuszon utazni, a kiszolgalo
létesitményeket, berendezéseket hasznélni, a sysrékitashoz kapcsolodd szolgaltatdsokat
igénybe venni. Az alapvétszikségletek kielégitésére szolgalo létesitmerfy®%C, mosdo,
vizcsap, ivovizkat) a mékovesdi autdébuszallomason, a igivesdi vasutallomason és a Zsory
furdé megalléhelyeknél allnak rendelkezésre.

5. A Szolgaltatd az IV.3 fejezet 8. pontban foglaletebekbvetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az Utkozben orvosi ellatdsra szoruld szemdsyére a legkdzelebbi
olyan megall6helyig, ahol a szikséges egészségillgtasban részestlhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségei teljesitésimad szolgéltatot vagy személyt bizhat meg.
Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesessitelszolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszabalyok.
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7. A Szolgaltatd6 a meghirdetett menetrendjében sz&érepitdbuszjaratok egy részét — a
kozszolgaltatasi szafdésében meghatarozott mértékben és feltételekkellvallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koérilményeivel, dgéitatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivani, teemt a menetrend szerinti jarat
igénybevetelét vagy annak meghildsulasat kivetrom honapon belll a Szolgéaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésastjsaz Uzletszabalyzat. Panaszok,
karesemeények bejelentése, kezelése tartalmazza.

V.3.Utazasi jogosultsag

1. Az autObuszjaraton — a kbvetke2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivétel — barki
utazhat.

2. Kiséi nélkul nem jogosult az utazasra

« amagatehetetlen vagy az utazasra &isélkil nem képes személy, valamint

« ahat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa bsaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisébre van szikség. A kistrel utazo utasok autdbuszban valé elhelyed&sémalamint
folyamatos fellgyeletél a kisé koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csOkkent mozgasképességemély utazdsa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté imeeg,
a) jogszabdlyi vagy hatosagioghs alapjan egészséglgyi és biztonsagi kdvetelekény
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasztéiezett megalléhelyek, autébusz-
allomasok kialakitaisa miatt biztonsagos utazasubszdllitdsuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. Ferz6 beteg a menetrend szerinti autdbuszjarattal nexrhat. Fefizé betegnek miésul a
63/1997 (X11.21) NM rendelet alapjan, az alabbidgystggel feéiz6dott személy:

- Acut flaccid paralysis

- Ancylostomiasis

- Anthrax

- Botulizmus

- Brucellosis

- Campylobacteriosis

- Cholera

- Congenitalis rubeola syndroma

- Cryptosporidiosis

- Diphtheria

- Dysenteria (shigellosis és amoebiasis)

- Dyspepsia coli

- Egyéb E. coli altal okozott megbetegedés
- Echinococcosis

- Encephalitis infectiosa (kullancsenc. és egyéb)
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Enteritis infectiosa

Febris flava

Febris recurrens

Fertz6 spongiform encephalopathiak:
Creutzfeldt-Jacob-betegség (CJB)

Varians Creutzfeldt-Jacob-betegség (vCJIB)
Giardiasis

Hepatitis infectiosa (fedtzé majgyulladas)
Hepatitis A

Hepatitis B

Hepatitis C

Hepatitis E

Delta-hepatitis

Keratoconjunctivitis epidemica
Legionellosis

Lepra

Leptospirosis

Listeriosis

Lyme-kor (a kijelentés csak szidmény ebforduldsa, valamint halalos kimenetel esetén kitgle
Lyssa

Madarinfluenza

Malaria

Malleus

Meningitis purulenta

Meningitis serosa

Mononucleosis infectiosa

Morbilli

Multirezisztens kérokozok altal okozott, egészségeiatassal osszefiugdertozés
Nosocomialis véraramfeizés (nosocomialis sepsis)
Ornithosis

Paratyphus

Parotitis epidemica

Pertussis

Pestis

Poliomyelitis anterior acuta

Q-laz

Rubeola

Salmonellosis

Scarlatina (a kijelentés csak s#dmény ebfordulasa, valamint haldlos kimenetel esetén katele
Sulyos akut |éguti tinetegylttes (SARS)
Schistosomiasis

Staphylococcosis

Strongyloidosis

Taeniasis

Tetanus

Toxoplasmosis

Trachoma

Trichinellosis

Tularemia

Typhus abdominalis

Typhus exanthematicus

Varicella (a kijelentés csak szidmény ebforduldsa, valamint halalos kimenetel esetén kétgle
Variola

Virusos haemorrhagias lazak

Yersiniosis



-16 -

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizarétvidd a kisdt jelenlétét sziikségessé devkok
fennallasat és a kisealkalmassagat az autdbuszjarat személyzete negdlja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezé&s felligyelete minden esetben a Kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeitats/agy Olben torténszallitasardl is a
kiséb dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koagzitétt allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akketmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek
nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal @t és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszéllvencsak azokkal
az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekéss kijel6lt helyen rogzithét

8. A Szolgéltatd az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a totdstumagatartasaval zavarja,
c) magatartdsaval vagy allapotaval a kozlekedéwrsagat, sajat és utastarsai testi
épseget, egeszségét, az autdbusz vagy berendekésSpaegét, tisztasagat veszélyezteti,
d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsasgy mas modon az autObuszt,
utastarsai ruhazatét vagy az utasok poggyaszatmegzzheti,
e) az autobuszba kézipoggyaszként, vagy csomadienem vihet targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg/imni,
f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és wsitaimgazolvanyt felszélitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,
g) a személyszallitdsi szédes megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultséngest
maodon bizonyitoé utazasi igazolvanyat (VI. fejezepant), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivéanére — nem mutatja fel,
h) a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a patdigfizetését megtagadija, vagy
i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazéasbadl vald kizaras — ide nem értve az utazggagadasat — csak lakott tertileten vagy
tartbzkodasra alkalmas nyilvdnos helyen, és a HBjezet 5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét bennéltott, kiséd nélkil utazé kiskoru
utazasa csak megtagadhatd, de az autébusznaka@l@sly6l torténs elinduldsa utdn nem
zarhato ki az utazasbol.

V.4.Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A szemelyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igammlag utazasi
igazolvany szolgal. Az utazds — az utazasi kedvayeidsl szOl6 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6lo
utazasi igazolvannyal vagy a szemeélyhez kotottémyige vehét kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arrasydg utazhat. Az egyes utazasi
igazolvanyok hasznalatdnak szabalyait a Dijszadrésimazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznélatat jogsyaba@lgy a Dijszabas kilonbdz
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolwk, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
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igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vaDijsaabasban &irt igazolassal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartalraa

4. A menetdijat az utazds megkezdéséttelde legkédbb a jarniire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgaltatonak az utazasi igarglvéneglétének ellémzésével megbizott
alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykéyekell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amglg menetdijfizetés nelkili utazasra jogosit —
a menetdij megdfizetését, mint a személyszallitasiadésldl ered kotelezettség teljesitesét
igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazojek megvasarlasanak részletes szabdlyait az
Uzletszabalyzat VII. fejezete tartalmazza.

Az utazasi igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérielszallaskor utazasi igazolvanyat a
Szolgaltaté Dijszabasabanéiet modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve elierésre a
jegykezebnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazold kilonbds jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot ig@mzmkmannyal egyutt — beleértve sziikség
esetén a személyazonossag igazolaséara szolgalingking- a jegykezéhek fel kell mutatni,
vagy at kell adni.

5. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrong#todlletve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt eflerése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra érvénytelen. Kivétel az az eset, amikantazasi igazolvany a szolgaltatd fékdégi
korén belll keletkezett ok miatt rongalédott megylhcsak érvénytelen utazasra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenfilegvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnalligpénelyette mas, érvényes utazasi
igazolvanyt kell valtania.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrajlédre, autébuszjaratra ésdidrtamra, illetve
annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt &ladilletve érvényesitették (kezelték).
Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvdnwnelynek az adott jaraton valodiel
kezelését, kezeltetését elmulasztottak.

Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességéneletészdzabalyait a Dijszabés tartalmazza.

Jogosulatlanul haszndlt utazasi igazolvanyok varpkaamelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek.
Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy méas utazasi igazghaiszolgaltatd nem potolja.

V.5.Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjébeghatarozott megallohelyeken szallhat fel az
autobuszra vagy le az autdbuszrél, kiveve, haaglkrmenetrendjének betartasa, egyes jaratok
Uzemeltetése elharithatatlan Kilekbdl nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzés$) ez
indokoltta teszi az it eltérs helyeken tortéd le-, illetve felszallast.

Ha a menetrendben kbzzétett jarat teljesitésér@litdit autobusszal a jelentkedsszes utas
nem szallithatd el, a Szolgaltatdt a sddeskotési kotelezettség az adott autdbusz
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befogaddképességéig terheli. llyen esetben a nédgdflen varakozok részére az autébuszjarat
személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasésetyztkél.

Az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnaB1d2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aldlintességekre az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti szlswmillitasi Uzletszabalyzatra vonatkozo

szabdlyokrol sz6lo 213/2012.(VII.30.) Korm. Rendefe8§ (3) bekezdésével egyen kerll

meghatarozasra.
(3) Regionalis és éVarosi személyszallitasi szolgaltatas esetébemaankielszallitdsanak sorrendje a kdvetkez
a) az utazashoz &e valtott menetjeggyel, bérlettel vagy mas utaaksiannyal rendelkézutasok,
b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendélkez
c) az a) és b) pontban meghatarozott utazasi igazolvannyal nentetkess fogyatékkal & és csokkent
mozgasképességitasok, valamint a kisgyermekkel utazok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az irdnyadoé.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatataamdjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszéllas altaldban az autébusk @l®nal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a
felszallas helye sit eltér6 lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazak) a Szolgéltatd
kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hésank kell — a megcsiszas €s mas hasonlo
esetek elkerllésére, illetve hatasuk csokkentéséame erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy korultekintésselu@ezni a fel- és leszallast kilonosjdasi
koralmények (sikossag, csapadék) kozott, valamanah nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen
torténik. A taviranyitasu ajtok csukodasara figyemtet (hang- és/vagy fény) jelzésiikbdésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul befégzni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtézadutébusz nem indithato el.

Minden utas egy dhelyet vehet igénybe, ha aztoedtesen biztositotta vagy a fennmarado
uléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3. éveli gitermek — biztonsaga érdekében —, ha a
kiséje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsibamitég utazik, akkor kiséje 6lében,
illetve kdlébn Ulésen 0. n. mozeskosarban, gyernmklideoban, gyermekilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helygzbEtA terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok
eés mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szanmaegjelolt Gléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyetdseldhan ezen személyek utazhatnak.
Kerekesszékkel utazé utas jelentkezésekor a keseflesszamara kijelolt tertletet a tobbi
utasnak a kerekesszekkel utazo részére at kelderige A kerekesszéket és benne az utast a
visszatarto rendszerrel rogziteni kell az autOlmezetnek.

Aki tobb Ubhelyet foglal el, mint amennybt megilleti, annak a lefoglalt &ihelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és dhélyet allé utasnak at kell engednie.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelywedd kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznalataval, annak hianydban vagyképestensége esetén az autobusz
vezetvel vald szobeli kdzlés utjan jeleznie kell. Az @uiszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autdbuszt el kell hagynivkz autobusz rendkivili megallasa esetén az utakokna
csak az autdbuszjarat személyzete engedélyéveddkidrallniuk.



-19 -

V.6.Az utas magatartdsa

Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszalldshkozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kdzlekedés biztonsagat, a kozlekedékdrgk, az utaskiszolgalo létesitmények
és berendezések épségét, az utastarsak kényelmatggdmat zavaré6 magatartastol.

. Az autbébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekégb kézipoggyasszal utazni vagy
mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amzelgutobuszt, annak felszerelési
targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat ebegezheti vagy azokban kart
okozhat.

Az autobuszban barmilyen arut, szolgaltatast czalletékes Szolgéaltatd engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekekemnélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagiités, hités
szabdalyozasa kérdésében az autobuszjarat szensézzetasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kdzpontagitasat az autébuszvezetha azt a
vezetésben zavarja — lakott terileten kivil kikaficsja.

. Autobuszban radiot, magnetofont vagy hasonlo kégeiiliizemeltetni csak olyan médon
szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a tobbi utas aHjd

. A kézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratotoinanyozni nem szabad.

. Az olyan autébuszjaratokon, illetve autobuszokomelgeken allva nem, csak az
Ulohelyeket elfoglalva szabad utazni és az autébuszkil®iztonsagi 6vvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 0v hasznalata (becsatolasheésatolt allapotbantartdsa) a 3.
életévet betdltott személyek részére az utazas endgkétl a befejezéséig — kivéve az
autobusz-allomasokon és mas pibtezlyeken valé tartbzkodas idejét — kotéleegyéb
esetekben az utas sajat biztonsaga érdekében laaajanlott.

. Az utazds soran az autébusz haladasakor az Aal&hetgrtozkodd, az autdbusz
utasterében kozlekéd a helyuket elfoglald, illetve elhagyd utasoknaky&matosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerep&szkodokat.

. Sem all6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakejt@mak tdmaszkodni, az ajtok
nyitdsahoz és zaradsahoz szikseéges terileten w@dtizkagy a nyitast és zarast barmely
mas modon akadalyozni nem szabad.

10.Nem szabad az autébuszbol kihajolni, kinyulni,jajtavagy ablakan at barmilyen targyat

kidobni.

11.Az utasnak a hatésagi eljarasi szabalyokhoz igazadi) valamint a kézi- és Gtipoggyasz

esetenként szikséges hatésagi kezdélesénaganak kell gondoskodni. Ennek
elmulasztdsa a menetrend megtartasat nem hatedjtath
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12.Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezéseldbh@vaz utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaikimédeéljabdl, az erre vonatkozo
torvények @birasainak megtartdsaval — a Szolgaltatdé jogosulektelnikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztll megfigydbdgtatni, a megfigyelés soran kép-
és hangfelvételt késziteni, valamint a készitept- ks hangfelvételt kezelni. A kép vagy
hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megs&itésével, a megsemmisités
mell6zésének kérelmével és a felvétel felhasznélasaapcsolatos szabalyokat az
Uzletszabalyzat autébusz-alloméasok hasznalataratkond szabdlyai tartalmazzak. A
Mezékovesdi VG Zrt a tevékenységet az informacios odeddezesi jogrol és az
informacidészabadsagrél sz6lo 2011.évi CXIl. torvéapabalyainak figyelembevételével
végzi.

V.7.Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a kezelt, kezeltetett vagy dlteasre felmutatott (a tovadbbiakban egytt:
ervényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartalatt meg kelbrizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt, dldeszallaskor — ellénzés céljabdl, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyidt Szolgéltatd altal az utazasi
igazolvanyok elleérzésre feljogositott személy (jegykezehgy ellefr, a tovabbiakban:
ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy éll ladni. Amennyiben az utazasi
igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszageénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az elldmzési eljards lefolytatdsahoz szikséges, az utaelekd
személyazonosséagat igazolni.

2. Az ellerdr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratigribrfel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kézforgalmi menetrend szemitiobuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsdgat, az utazési igazolvanyok érvényességéznalatara vald jogosultsagot,
valamint az utazasi kedvezmények igénybevételéngiszptiségét, tovabba a jelen
Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat étleni. Az ellerér e mirsségére utald
jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal rekaigk. Az ellelir nem koteles az utas
részére ére igazolnia magat, de az utas kérésére kotelast@dagos azonositasadhoz
sziikséges informéacidkat megadni, valamint az éfleds végzésére felhatalmazo
megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazdsa alapjan a Szolgaltatd vageghizottia jogosult a
személyszallitasi szdidés teljesitésével Osszefliggésben az utazasbah végy,
menetdijat meg nem fizeutas azonosithatésaga, a szemeélyhez kotétt ujapdsiultsag
ellensrzése, valamint az utazasi kedvezmények igényblevétejogszefiseégének
megallapitdsa céljabdl az utazasban részi ueas azonosithatdsagahoz szikséges adatok
megismereésére.

4. A Szolgaltatd az utazési kedvezmeényt vagy szemehWiott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozon rogzitettresteszallitasi szetwlés teljesitésével
0sszefliggésben jogosult — térvény felhatalmazaggam — az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.
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5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adat megismerésatkatelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgélo szefdés teljesitése érdekében a kovetkadatokra terjed ki:

« jogosult természetes személy azonositd adatda¢iiss utdonév, sziletési csaladi
€s uténév, sziletési hely é$idnyja szlletési csaladi és utdéneve) és lakcime,

- a jogszabdaly alapjan biztositott utazasi kedvezmésgtén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositbfasa, érvényessége,
kibocsatoja,

« az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetenutazasi viszonylat,
meghatarozott idponthoz vagy ifiszakhoz kotott érvényessedkedvezmény
esetén az érvényességsdaka vagy idpontja.

6. Az ellerdr jogosult az elleérzés eredmeényes lefolytatasa céljabdl rovistedmegtiltani
az autobusz személyzetének az autdbusz ajtOinaiitdsat, illetve az autdbusz
tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazdsa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolxglnnem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany neélkil utazik,
« a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalméaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazéasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatéara érvényes menetljabtdijat kell megfizetnie.
Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa n#éapithatd meg, a jarat kiindulasi
helyétl a célallomasig, illetve a felszallasi hdllyta jarat teljes Utvonalara érvényes
menetdijat és potdijat kell medfizetnie.

8. Ha az utas az autObuszon az utazasi feltételeklsgyhatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhedyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az éflerst végé részére igazolni.
10. A potdijak 6sszegét és felszamitdsanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

V.8.Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézipoggyaszként egy szatiélys kénnyen hordozhato, 10 kg-
nal nem nagyobb tdméges egyik iranyban sem terjedelmes targyat vihegawval. A
kézipoggyasz meérete: 40 cm x 50 cm x 60 cm-t naladiatja meg.

2. A kézipoggyasz osszertéke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat éorban kezében, dlében tartva szallithatja, haleaoaz nem
lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy ai tdtals testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevésbé zavarja, és az autObusmdemésében kart ne okozzon.
Kézipoggyasz iihelyen valo elhelyezésévebiiely nem foglalhat6 el.
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4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyatmeanyiben az arra alkalmas -6zdtesen
kézitdskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladabkbadcell elhelyezni vagy egyéb mdodon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

- olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vaap$agi rendelkezés tiltja,

- olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogvaaatdbuszban erre kijeldlt
helyen nem helyezhitel, vagy a tobbi utas egészségében, testi éps&gébe
ruhazataban, kézipoggyaszaban kéart okozhat,

- a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkdkdkiol6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tileszkdzok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illeftvelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonafiettébelnek,

- toltott I6fegyver.

6. A Szolgéaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipogegést valo szallitasat, amely
- az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
« az autébuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kulénleges fédtiéte
a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt mozeskosgerngek-hordozo, gyermekilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba é8yiyermekkocsi csak akkor viltet
kézipoggyaszként az autdbbusz utasterébe, ha ottfeleiégn elhelyezhét A
gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az aigpan ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.
b) Propan-butdn gaz személyenként 1 db, legfeljekb tolteti palackban vihét be az
autdbuszba. A gazpalackot az autébuszon zart #lappvédkupakkal ellatva — allitva —
agy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne mohdskon.
c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszledgisorban allitva és kézben tartva
— kézipoggyaszként szdllithatd, ha annak elhelggeéaz autdébuszon kildén hely nincs
kijelolve.
d) Az Ubbhelyek feletti poggyasztartoban nem helye&helt folyadékkal toltott edény
vagy azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targyehanmelmozdulhat vagy a
poggyasztarté tulterhelését okozhatja.
e) Kerekesszék és egyéb mozgast 8egiizk6z a tdmegére és mérethatarara tekintet
nélkil az autébuszba kézipoggyaszként akkor gibet ha ott elhelyezhit
f) Kerékpar csak a kerékpéar szallithsara alkalmat®baiszokon szallithatd, amit a
Szolgaltaté az autdbuszon kilén feltintet.

8. A kézipoggyasarzeése az utas feladata.

9. Az autObuszjarat személyzete a kézipoggyaszt ajetanlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu mertil fel, hogy az utas kézipoggydadakeém szallithat6 targyat visz be az
autébuszba.

10.Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itéggyat vitt az autébuszba és ez az
utazds soran kideril, azt a Szolgéltatd kizarjeo\stbi szallitasbol. Ha az, utas a
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szallitasbdl kizéart targytél nem hajlandé megvaliSzolgaltatdé az utast is kizérja az
utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya meggte miatt be nem viliet
targy utipoggyaszkent feladhatd, ha az autébudzjapoggyasz-fuvarozast végez és az
arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

V.9.Csomagszallitas

. Csomagnak misll az utastérben szallitott, a kézipoggyasznayatay tomed és/vagy
mérefi, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitabé&vzltalaban kézben, élben el
nem helyezhét és mas terjedelmes targy — a VII. fejezet 7. pant foglaltak
figyelembevételével.

. A Szolgaltatd csomagszallitast csak azokon az asuplratokon végez, amelyeken
Utipoggyasz feladasara nincs lefssg.

. Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg t6inég 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladdé csomagot vihet magaval az Utipoggyasltitast nem védg autdbuszba.
Csomagként meretiitfiggetlendl is bevihétaz
« autbbuszba személyenként 1 db szankd, tovabbaedbt és dsszerakhato
« vaszon- vagy gumicsonak és alkatrészei, valamitit legfeljebb 60 cm atmegi
« sirkoszoru csomagoltan.

. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyalitas &eltételei

. vonatkoznak, illetve azt kell alkalmazni (szallliékkizart targyak, csomagolas,
elhelyezésgrzés, felebsség stb.).

V.10. Autébuszba beviheb élé allatok

. El6 éllat olyan zart szallitbeszkdzben szallithato elgma kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& éllat az utazas soran nem szabadul ki.

. Az 1. pontban foglaltaktol eltéen, utasonként egy kutya zéart szallitoeszkdz nglkil
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatoutAgnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autébuszjamnhélyzetének vagy az eltgnek fel
kell mutatnia.

. A vakvezed, valamint a hatdosagi feladatok ellatdsat seditityak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkll is szallithatokegit kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl kiéttitanusitvannyal kell igazolni.

. Az autébuszba utasonként bevih&ivabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
- halak, a viz kibmlése ellen megféleh biztositott tartalyban,
- kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkalhetyezve,
- egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkatianban,
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- egy vadaszsoOlyom, védapkaval ellatva.
A Szolgéltatd a forgalmi viszonyoktél fuggn az & Aallatok széllitasat tovabb
korlatozhatja.

5. El5 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérbenszéifithato.
6. Beteg allat az autdbuszba nem vihiee.

7. Az autObuszba bevitt &lallatra az utasnak kell felligyelni. Hab éallat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmsétet okoz, a Szolgaltato a# éllatot

a szallitdsbol kizarhatja. A se@jikutya az utazasbdl csak akkor zarhaté ki, ha &z ot
tartdzkodok testi épségét veszélyartatagatartast tanusit. Ha az utas a szallitasbértkiz
allattol nem hajland6é megvalni, a Szolgaltato asuis kizarja az utazasbol.

VI. FORGALMI ZAVAR

Ha uatkézben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen lkiniy akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlandkidls esetét kivéve — a Szolgaltatd a
rendelkezésére all6 mas jdivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése étilegnnem, vagy csak ketiiitvonalon
lehetséges, a Szolgaltato &r~ a rendelkezésére all6 eszkdzokkel és modon dtagokat
tajékoztatja.

VI.1. T4jékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utas tajékoztatd berendezések, tajatmeszkozok alkalmazasaval és/vagy
a jarati személyzet atjan folyamatosan tdjékoztagautasokat a jarat célallomasardl,
Utvonalardl, érkezési és indulasi, valamint allomt&mtozkodasi idejéil, esetleges
kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyarol, ikeeeéséséi.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése étitegnsziinetel, vagy csak kel
Utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetségashélyileg szokasos modon torténik,
figyelemmel a menetrend moédositdsara vonatkozo abzalra is. A jaratok
kozlekedtetésének tartos elmaradasarél vagy Otuknahosszabb ideig tartd
maodositasarol a Szolgéaltatd a honlapjan is tajéltast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésetén a Szolgéltatdo — a vakok és
gyengeénlatok szadmara is érzékethatodon — tajékoztatast ad az autdbuszon folytatott
megfigyeléssl.

4. Az utazasbol kizart (az autdbuszrol leszallitottasu részére a Szolgaltatd sem a
menetdijat, (ide értve az emelt s#irdzemeélyszallitasert fizetefikiegészid dijat is),
sem a helybiztositas dijat (helyjegy arat), seroggpaszviteldijat, sem e dijak egy részét
nem tériti vissza. Ugyancsak nem teériti vissza méggben sem a Szolgaltatd a
szallitsbol kizart Utipoggyasz, csomag vagy @llat viteldijat, tovabbéa az utas éltal
megfizetett menetdijat, kiegészjegy arat, helybiztositasi dijat (helyjegy arég,az utas
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a tovabbutazasarol azért mond le, mert Gtipoggyasgamagjat, kézipoggyaszat vagy él
allatat kizartdk az utazasbdl.

5. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebstrsib. visszatérités nem jar és azok
nem poétolhatok.

6. Az érvényessegenekdthrtama, az utvonal vagy a célallomas modositgséadamint a
visszatéritéesért felszamitasra kérikezelési dij 0Osszegét, illetve mértekét az
Uzletszabalyzat kulon Cim alatt tartalmazza.

VI.2. Felelésség

A) Alvéllalkozoért és megbizottért valo fékdeg
1. A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvéllalkozdggy felel, mintha a szolgaltatast
maga vegezte volna.
2. Ha a Szolgéltato kotelezettségei teljesitésével aatgaltatot vagy személyt bizott meg,
a Szolgaltatd felék a kotelezettséget ténylegesen teljgsivekenységéért.

B) Balesetldl ereds feleldsség

1. A Szolgaltato felgls, ha az utas az autobuszon valé tartézkodasa kozgy a be-,
illetve kiszallasa alkalméaval az utazassal dsszgfsigen tortént esemény kovetkeztében
meghal, megséril, testi vagy szellemi épségéberbedyarosodast (a tovabbiakban
egyutt: karosodas) szenved.

2. Ha az utas a lll. fejezet 2.-7. pontokban meghatitakok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autbébusz személyzeiltdtve masokat megtéveszt) vagy a
feltétel hianya (pl. kisérhianya) esetén vagy alkalmatlan kés&l az autébuszra mégis
felszall, az abbdl kovetkéen elszenvedett, valamint a harmadik személynek \eag
Szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve topemképvisdije viseli.

3. Atszallassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi sédés alapjan a Szolgaltato
feleléssége — a be- és kiszallas esetét kivéve — csak atzbesetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, allomason vagy mas varakozohelyekbuvetkezett balesetb ered
karosodaséara, amennyiben az a Szolgéltato felrghagiatartasanak kbvetkezménye.

4. A Szolgaltaténak feléssége csak abban az esetben terjed ki az utasnagalohelyen,
vagy mas varakozéhelyen — a be- és kiszallas eketdte — bekbvetkezett baleséitb
ered karosodasara, ha az a Szolgaltat6 felréhatdé nmagsdaak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal OsszefiigmlesetBl ered haldla vagy sérilése esetében a
Szolgaltato feldlssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipogdydse csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval viti éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesztgséb
vagy sérulésald szarmazo karokra is.
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6. A Szolgéltat6 a feléksség alol olyan mértékben mentesul, amilyen méeréldz esemény

az utas hibajanak a kdvetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagoagyy éb allatokért valo felefsség

D)

1. A Szolgaltatd az e Fejezethez tartozo B./5. pontbgtaltakon kivil csak akkor feléd

az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipmsymak, csomagnak vagyéél
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztésé@y saruléséert, ha a kart a Szolgaltatd
felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekovetkezett karétkessége esetén magasabb
0sszef kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyéalres elvesztése esetén kellene
fizetnie.

. Szolgaltatd6 nem felel az utawizetében |é6 kézipoggyasz, csomag vagyo ehllat

széllithsa soran a teveékenységi korén kivid e&bdl bekovetkezett karokért. A
Szolgéaltatd nem felel az utas akbailzetlentl hagyott kézipoggyaszeért, csomagért \&gy
allatért. Az az utas, aki kézipoggyaszkent be nérety targyat az autbbuszba bevisz, —
fuggetlenil az egyéb torvényes kovetkezmeérdlekt felelds a szabaly megseértégéb
szarmazo karokeért. Az itt nem szabalyozott kérdéseka szekds felek jogaira és
kotelezettségeire, valamint a sz@es teljesitésére, tovabba a kartéritésre és az
igényérvényesitésre a Polgari Torvénykdnyv vonadilszabalyait kell alkalmazni.

Kartéritési szempontbdl nem nisBul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoltas
tovabbszallitasardl a Szolgéltatdé oly moédon gonddsit, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetiség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkexménnyiben jarat kimaradasa
esetén az utas az itt emlitett modon célallomasajarat eredeti menetrend szerinti
érkezési idej@& szamitott 90 percet meg nem halado késéssel hexir a kartérités
szempontjabol ugy kell tekinteni, mintha a kimargattal utazott volna. A Kkartérités
alapja a bizonyitott kér.

Az utas felelssége

Az utas feleds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmisiéeényekben, az
autobuszban, az autébusz utasterében az utas masmtsagy a magaval vitt targy,
csomag vagy 6l allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizgjayihogy a kar a
Szolgaltaté vagy harmadik személy hib4jabol kelstke vagy olyan korilmeényre
vezethet vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, édyarle kovetkezmeényeit nem
harithatta el. Ezen tilméen az utas felel a felrébhaté magatartasa kovetkenté
keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlailki@nyek miatt a Szolgaltatot eért
karért is.

Ha az autébuszjérat indulasi idejére vagy ha a lkdatidzkodasi id leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradasbdl, tovabba a lést&dkandék jelzésének elmulasztasa
miatti tovabbutazasbol szarmazo kéarért a Szolgéitai felebs.
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VIl. DIJSZABAS
A Szolgaltato altal alkalmazott dijszabéas

1. A Szolgéltatd a kozforgalmd menetrend szerinti <SAgszallitdsi szolgéltatas
ellenértékekeént felszamithat6 dijakat, azok kistd@sanak és alkalmazasanak szabélyait —
mint a személyszallitasi szédes erre vonatkoz6 szédési feltételeit — jelen
Uzletszabalyzat mellékletét kégeDijszabasban teszi kdzzé. A Dijszabas az ellatasi
felelés részéfl a Szolgéltatoval kotott kbzszolgaltatasi sdeesbe foglalt dijakra, azok
alkalmazasara és kiszamitasara vonatkoz&iraslok, valamint az utazasi
kedvezményekil sz6l6 jogszabalyban foglaltak figyelembevételéaill 6sszedllitasra.

2. A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmd menetrend rirdze személyszallitasi
szolgaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszasdihak, illetve megallapitdsanak maédjat,
az utazasi kedvezményeket, az azok igénybevétejégesult személyeket, az
igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra ké&rijegy- é€s bérletfajtak kiadasanak,

hasznalatanak szabdlyait, érvényességuket, ilgtdnytelenségeik eseteit.

VIII. JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

VIII.1. A Szolgaltaté altal kiadasra és érvényesitésre keidilgazolvanyok, lgazolasok
és az azokkal 6sszefu@dkozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1. A Szolgaltaté a kovetkézegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezményelyhgéételehez
ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, lgazokego
helyi (varosi) autébuszjaratokon tortéfelhasznalasra
« névre sz0l6, azaz csak egy meghatarozott személyhélsznalhaté utazasi kedvezmeény
nélkdli bérlettel (havi, félhavi, stb. érvénytart@m tortérd utazashoz fényképes
Igazolvany (bérki altal valthatd),
« nyugdijasok és szocialisan raszorulék kedvezmébgdstének hasznalatdhoz Nyugdijas
igazolvany,nyugdijas bérlet
« didkbérlet

2. Az érvényességeét vesztett igazolvanyokat, igaodat — ha érvényessegik meghosszabbitasa
lehetséges, illetve utazasi kedvezmeénnyel 6sszéfi@gmilyen jogosultsagot, korlatozast stb.
tartalmazék esetén, ha a kedvezményre valo jog@gultaltozatlanul fennall — a Szolgaltatbhoz
ugyanezen helyeken kell tovabbi érvényesitésreljamy a jogosultsag ismételt igazolaséaval.

3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallithsahoz, aziéakzeflggésben utazasi kedvezményekre
vonatkozo jogosultsagok és feltételek megléténekgélatdhoz a Szolgaltatonak sziiksége van
az igazolvanyt, igazoléast igéwylilletve a kedvezmeényre jogosult szemeély személyagitd és
egyeb személyes adataira. A 2012. évi LXI. torvégipratalmazasa alapjan a Szolgaltato és
megbizottja jogosult a szemeélyszallitasi sédéxs teljesitésével dsszefliggésben a személyhez
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kotott utazasi jogosultsag ell@mzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevéte
jogszefiségének megdllapitdsa céljabol az utazasban rés# wtas azonosithatésagahoz
szilkséges, kovetkéadatok megismeréseére:
. természetes azonositd adatok (csaladi és utonfleiéz csaladi és utonév, sziletési hely
és idy, anyja szlletési csaladi és uténeve) és lakcim,
- a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmésstén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapoz6é okmany azonositodja, tipus&ngessége, kibocsatodja,
« az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmeény eseréatazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifszakhoz kotott érvényessededvezmény esetén az érvényesseg
idészaka vagy idpontja.

4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat - megovaéudekében - olyan tokban kell elhelyezni,
amely az ellebrzést lehatvé teszi.

VIIl.2. sIgazolvany” a névre sz0l6 (havi, félhavi, stb. érenytartamu) bérlet
hasznélatahoz a helyi autdbuszjaratokon valo fellsznalasra

A névre sz0l0, csak egy személy altal hasznalhértetek csak ezen lgazolvannyal egydutt
ervényesek utazasra.

Az lgazolvanyok kivaltasakor a szemeélyazonositozagganyt be kell mutatni, a lakcimet

igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosr@yeu;j készités (hat honapnal nem régebbi) 3 x

4,5 cm mérdt arcképet.

A kidllitasra és érvényesitésre kérllgazolvany a haszndlati jogosultsaggal kapcsatatba
tulajdonosanak nevét, lakcimét tartalmazza

A csak a helyi autbébuszjaratokon érvényes névrdésb@rietek haszndalatdhoz igényelt
Igazolvanyokon csak az lgazolvany hasznaldjaratkoza adatok kertilnek feltiintetésre

VIIL.3.  ,lgazolas fogyatékkal ébk bérletes utazdsanak viszonylatairdl” a fogyatékkh
élok és a magasabb 6sszégsaladi potlékban részesidk részére

A fogyatékkal ébk és a magasabb Osstiegsaladi potlékra jogosultak kedvezmeényes bérletei
csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képé&Xjszabdsban meghatarozott jogosultsagot
bizonyit6 igazolvanyokkal, igazolasokkal egyutt@ryesek utazasra.

Az Igazolas kivaltasahoz vagy érvényesitésehegarybnek be kell mutatnia személyazonosito
igazolvanyat, a jelen Uzletszabalyzat mellékletged Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt
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IX. JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA
IX.1. Kdz0s szabalyok

. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogoskidanyok, arusitdsa a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan,(hétfkedd,szerdai napokon 7 o6ra 30 pé&rcl6 O6raig, csutortoki
napokon 7 ora 30 pefidtl9 o6ra 30 percig, pénteken 7 6ra 30 pg#rtB ora 30 percig) és
az autdbuszvezgéitnél az utazds megkezdésekor torténik.

. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazpbkakiallitasa, érvényesitése csak az
ugyfélszolgalaton torténik.

. Névre sz0l6, tovabba kedvezményes menetjegy vagetbésarlasakor a Szolgaltato
azok kiadaséat a személyazonossag, illetve a keddggmm vald jogosultsag igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokatelle kedvezményre vald jogosultsagot
bizonyito okiratokat, igazolasokat egyidejg fel kell mutatni, illetve at kell adni.

. A Szolgaltat6 ezzel 6sszefitggdat megismerési és adatkezelési jogosultsadéita Bvi
XLI. torvény biztositja, részleteit a VI. Cim 1.jEeete tartalmazza.

. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban génzzel, Forint fizéeszkozzel kell
kiegyenliteni.

. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizétésdzeget megfelelcimleti pénzeszkozzel
kell medfizetni. Az autObuszveZetés a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltasra és
nagycimlet pénzlél visszaadasra nem koteles.

. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érmgglvany és mas fizetési eszkoz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagp@sd okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimghagy - helyettesit eszkozt, utalvanyt a jegy vagy bérletpénztarosok
és az autobuszveddtnem fogadnak el, és egyidligg megteszik az ilyen esetekréid
intézkedéseket.

. A jegy, bérlet stb. vasérlgja, illetve valamely Zgis, igazolvany kivaltdja,
érvényesittéje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jeggki autobuszvezit|
valo tavozas élt koteles meggyzédni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. megidié@z
azon feltintetett és arrol leolvashaté adatoktvideérvényesités helyességées a
visszajardé 0sszeg hidnytalansagarol. A pénztarglyva jegykiadd autdbuszvedet
(jegyvéltas helyéi) valo tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas éeményesithét

. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely Zgis, igazolvany kivaltéja,
ervényesittéfje kérésére az autobuszvégelletve a jegy- vagy bérlet pénztaros a fizetett
Osszegil — annak kiegyenlitésekor — egydpdtett adattartalma szamlat allit ki.
Kedvezményes menetje@yrvagy bérletél szamla a kedvezményre jogosult szemeély
nevere allithatd ki, jogi személy vagy jogi szens#iggel nem rendelkézszervezet
részere csak jogszabalyban meghatarozott esetben.
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IX.2. Jegyéarusitas advételben

1. A Szolgaltaté az altala tzemeltetett kozforgamenetrend szerinti helyi autébuszjaratokra az
ugyfélszolgalaton menetjegyeteételben arusit.

IX.3. Jegyvaltas az autdbuszvezénél

A kozforgalmu helyi személyszallitast végautobuszjaratra, a felszéllaskor a jaratra érv&nye
menetjeggyel vagy mas utazasra jogosité okmanbygalet stb.) nem rendelk&zszemeélynek az
autobuszvezénhél menetjegyet kell valtania.

IX.4. Bérletvasarlas

A Szolgéltato bérleteket az Ugyfélszolgalaton iérus

A naptari idszakra (honap, félhonap, stb.) szolo bérletek @sesi altaldban a bérlet
ervéenyessegenek kezdetételkezdidik, a honap ets naptari napjatol ervényes bérleteké a
targyhonapot megété honap 254l, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt Koedt
munkanaptol.

Az egyes érvényességioskzakokra (félhonap, naptari honapgtatrtam stb.) a Szolgaltatd kulon
bérletet ad ki, mégpedig a naptarbsdakokkal azonos ddartamra szo6l6 ( félhavi, havi stb.)
bérletet az érvényességbarakanak (honapjanak, félhénapjanak, stb.) jelttdsé

X. BIZTOSITAS
A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztasita

1.1. Biztositasi szeédés

Biztositottnak tekinthét az az utas, aki érvényes jeggyel, illetve béilletendelkezik és
jogszefien veszi igénybe a Mékbdvesdi VG Zrt szolgéltatasait, valamint az ingyengazasra
jogosult személyek kore.

Az utas személyszallitds soran baleSedekdvetkezett halal, sérilés vagy egészségkaassod
illetve kézi- vagy utipoggyasz elveszése, megsseil@ianya esetén, illetve egyéb balesettel
Osszeflig§ események bekovetkezésekor a Bk&wesdi VG Zrt. és a Chartis Biztosito Zrt
kozott megkotott csoportos balesetbiztositas ataggazestilhet biztositasi szolgaltatasban.

A kockazatviselés ittartama a Maikovesdi VG Zrt. helyijarati utazasdthrtama alatt érvényes
utazasi jogosultsadggal, a jakre valo fellépést, vagy a személyforgalmi célokat szolgalo
teriletre léepést kezdbdik, kiterjed az utazas teljes didrtamara és a jaifimvagy a
személyforgalmi célokat szolgélo terilet elhagygsait.

1.2. Biztositasi szolgaltatas
A biztositasi feltételek szerint balesetnek #siil az olyan hirtelen és varatlan esemény, mely
elére nem lathatoan, kilokbal kifolydlag kdvetkezik be.
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Az utas baleseti és/vagy karesemények bekovetkezesen a biztositéval kotott szédés
alapjan a kulonbdibiztositasi szolgaltatasokban részesiil.

1.3. Karigények bejelentése, karrendezés

Baleset vagy egyéb karesemény bekovetkezése eaetétasnak - amennyiben az esemeény
bekovetkezésnek hatasara az utas akadalyoztatasaneell fel - azt a tarsasagunk jeledév
képvisebjének jeleznie kell.

Baleset, vagy poggyaszkar esetén a tarsasagunks&Bp koteles a helyszinen, vagy az utas
bejelentésének alkalmaval jed¥dnyvet felvenni. A jegyékdnyvnek tartalmaznia kell a
biztositasi esemény korilmeényeit, kdvetkezmeényaitpoggyaszkar tételes és dsszedszer
felsorolasat, valamint igazolnia kell (menetjeggrlbtjegy, utazasi igazolvany, stb. alapjan) hogy
a karosult a biztositasi esemeéngpdntjaban biztositott volt.

A biztositasi eseményt tarsasagunk képtjeel biztositonal koteles a tudomaséra jutastol
szamitott 8 napon belll bejelenteni, és ezzel egiley a jegydkonyvet, s egyéb, az
eseménnyel 6sszefugdokumentumokat atadni.

Karigényt az utas a biztositasi eseményt kiset8 napon belll, (menetjeggyel, bérletjeggyel,
utazasi igazolvannyal, stb. igazolva azt, hogy seneny idpontjdban biztositott volt) az
esetleges eljarasrol keészilt je@ganyvvel, hatarozattal, az esetleges orvosi igazalla
zarojelentéssel, szamlékkal, és egyéb — a bizt@diad esetlegesen kért — dokumentumokkal
egyutt nydjthat be a biztositonak, illetve tarsasknpak.

A biztosité a karrendezéshez szikséges valameratybéérkezése utan legkbb 15 napon
belll teljesiti a szolgéltatasi jogosultsag alggnyelt és a biztosito altal elismert szolgaltakaso

XI. POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELARAS
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK UTOLAGOS
BEMUTATASA

XI.1. Poétdijak megfizetése

1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elsatibtta, vagy aki az ellérzés vagy a
leszéllas alkalméaval érvényes utazasi igazolvaeymndtatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezmeényt jogtalanul haszrsélteljes utazési viszonylatara, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célallomasa nem ahapdtmeg, az autdbuszjarat kiindulasi heilyat
célallomaésig, illetve a felszallasi hedtaz autébuszjarat teljes Utvonalara érvényes rdgaees
potdijat kell megfizetnie. A potdij fizetési kotekdtséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek és
igazolasok, igazolvanyok érvénytelenségi eseteiltazasi feltételek és a Dijszabas tartalmazza.

2. A menetdij és potdij helyszinen tokiémedgfizetéséll az utas elismervényt kap. Amennyiben
az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tegetelszemélyazonossagat igazolni kell és
személyi adatait az ellénfeljegyzi. Az ellerdr adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi
feltételek (IV. fejezet tartalmazzak. Amennyibenszemélyazonossag igazolasat felszolitasra
onként nem teljesiti, az igazoltatashoz az éHeendiri segitséget vesz igénybe. A jegy nélkl
vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazé szgm@elezvényben ismerheti el menetdij és
potdij fizetési kotelezettségét. Ebben az esetlmaket az 6sszegeket 30 napon belul kell
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megfizetni a Szolgéltatd részére befizetési utalvama. 30 napon tul torténfizetés esetén a
potdij 6sszege megemelkedik.

X1.2. A potdij utdlagos behajtasa

1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdjattazastol szamitott 30 napon bell
nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja Wjamatarid kittizésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemetdijjpd szamitott kovetelést. Ha
kotelezettségét az Ujabb hatérel sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatdo indéik a
kovetelés jogi uton torténbehajtasara. Ez utdbbinak kdltségeit is a kotéteelke kell viselni.

2. Kiskort és gyamsag alatt all6 személlyel szernliémetelését a Szolgaltatd a gyadmmal
szemben érvényesiti.

X1.3. Bérletek, kedvezményre jogosit6 igazolasok utélagbemutatasa

Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az éfitt utazdsra jogositd nevére sz6lo
bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazasi igazolan illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltato hskabalyzataban meghatérozott igazolvannyal,
igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalhgwalledrzéskor felmutatni nem tudta, az
utazasra, illetve a kedvezményre jogositd okmarkyameeglétét utdlag igazolhatja. Az
ellerdrzéstl szamitott 15 napon belill lehet az Ugyfélszolgalatyiségben kell az okmanyokat
bemutatni, a jogkdvetkezmények elkeriilése végett.

XIl.  PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE
XII.1. A panaszok karesemények bejelentése

1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személygashoz kapcsolédd mas
szolgaltatasat igénybe uevszemély a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatai
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elgedatt karat (tovabbiakban egyuitt: panasz)
a Szolgaltatbnak bejelentheti és kérheti a kifojasssemény vagy magatartas
kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat.

2. Panasz olyan beadvany benyujtasaval telaghely tartalmazza a panaszos és a panaszolt
szolgaltatd azonositasdhoz szikséges adatokatltételezett jogsértés megjeldléseét,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett ¢ogst megvaldsitd konkrét magatartas
leirdsat, a feltételezett jogsértéssel kapcsoldtihisasokat alatamasztdo tényeket és
bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, aneaetrend szerinti jarat igénybevételéet

vagy annak meghiusulasat kéyéarom honapon belil kell megtennie.

3. Az utas panaszat, karigényét az 1. Fuggelékbenetésett helyeken és cimeken,
valamint elérhéiségeken jelentheti be. A Szolgaltaté az autébusmaksokon és mas
utasforgalmi szolgéltatasi helyein, valamint azéhuszokon tajékoztatja az utasokat a
székhelyéil, a panaszigyintézeés hel§Eés elérhdisegeibl.



-33-

4. A panaszok bejelenthit sz6ban (személyesen vagy telefonon) vagy iraékeaélben,
faxon vagy e-mailen). Karigény bejelentést a S4tdgacsak irasban fogad el.

5. A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megdis@s szikség, illetve leléstg
szerint orvosolja. A szdbeli panaszrol minden esetszemélyes és telefonos bejelentés
esetén is) jegyikonyvet vesz fel a Szolgéltatd, valamint mindentlese irdsbeli
tajékoztatast is ad a panas#teeszére, kiveve, ha a panassteyilatkozik arrol, hogy
irasbeli valaszra a panasz azonnali kezelése naatttart igényt.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szoébeli bejelentésre tett vizsgalatinbk kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgélatra nincs letsg,

- mas jelen létk a bejelent allitAsaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolydsarol mast allitanak, vagy - a bejelentégabmaval ellentétes tények a
helyszinen azonnal megallapithatdak, a bejelenté&stazzal kapcsolatban végzett
azonnali vizsgalatot és annak a bejdledital el nem fogadott eredmeényét, illetve a
bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket

a Szolgaltatd jegykonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovable&etleg
tanukkal — alairatja és feljegyzi neviket, lakcietiikA jegydkonyv egy masolati
példanyét a bejeletriek kell &tadni. Amennyiben a telefonon megtetbsiidbejelentésre
tett vizsgalattal a bejelehinem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra niabetiség, a
bejelentést a Szolgaltatd irasban rogziti.

"Ha a panaszt a Szolgaltatd nem birélta el, va@rzalgaltatd panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kiélégiedményre, azt a panaszos a Szolgaltato
feligyeletét ellat6 Nemzeti Kozlekedési Hatésag paie Piacfelligyeleti és
Mingéségbiztositasi #osztalyhoz nydjthatja be elbiralasra (cim: 1066 dhest, Teréz krt.
38.: telefon: 1/3731-403: e-mail: ipehpm@nkh.gov.hilgyfélfogadas: telefonon
egyeztetett idpontban.

XIl.2. A panaszok kezelése, intézése

Az irdsbeli panaszt, valamint a jedidnyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgéltatd
érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és antéitkedéseket harminc napon belil irdsban
kozli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben a Szodddla panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrél, paggszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békéléetestilet eljardsat kezdeményezheti és megadjaededietségeét.

Ha a panasz kivizsgaldsa nem zarhat6 le harminombplil, a Szolgéltatd ezenétdrtamon
belll er6l értesiti a bejeleiit és tdjekoztatja a lezaras és eredmeénykozléstoadigontjarol. A
végleges valaszt a Szolgéltato leghdsa panasz kézhezvétélétzamitott harom hdonapon beldl
megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszaktétt ismételt, tovabba a névtelen adatokat
tartalmazé panasz vizsgalata miehlet.
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Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették awm a Szolgaltatd nyolc napon belll az
illetékesnek megkuldi és étra bejelentit tajékoztatja.

Ha a Szolgaltaté a benyujtott panaszt elutasitéiaazt a panaszos nem fogadta el, a panaszt a
Szolgaltato tovabbi elbiralasra 6t napon belll @lgattato felugyeletet ellaté Mékovesd Varos
Onkormanyzatahoz tovabbitja.

Xlll. TALALT TARGYAK KEZELESE
Xl.1.  Atalalt thrgyak leadasa, atvétele

1. A Szolgéltatdo alkalmazottai a jaratokat w@gautobuszokat és helységeiket rendszeresen
atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt has#nabm hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott
egyes poggyaszaikat vagy egyeb holmijukat. A méfitalagy masok altal talalt és atadott
targyakat a Szolgaltatd atmenetbsdakra megrzi é€s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt
részere atadja.

2. Az autébuszon, megallékban talélt és ismeretidajdonosu targyak az 1. Flggelékben
részletezett helyeken - ha a talalas autobuszténtdrkkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat
vezebjénél — adhatok le mégzésre.

3. A Szolgéltatd meigzésre nem vesz at a nyilvanvaléan értéktelen, yelgyntéktelen értdk
tovabba egészségugyi szempontbdl kifogasolhat§aked.

4. A Szolgaltaté a talalt targy leadasakor aztudyitartasba veszi. A nyilvantartas egy példanyat
a leadonak is ala kell irnia, igazolva a taléligy@a, a megtalalasra vonatkozé bejegyzések
helyességét.

XIl.2. A talalt thrgyak megérzése
1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Sztgé harom honap &artamig megrzi.

2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakizealis targy, belfoldi vagy kilfoldi fizégszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyétegyver, bszer stb.) leadasa esetén a
Szolgaltatdé a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jailleltve azokat mas erre kijeldlt szerveknek
adja atérzésre.

3. Ha a talalt targy jelzésébvagy rendeltetéséb a tulajdonosa megallapithatd, vagy a talélt
dolog atvételére jogosult személy megallapithat®zalgaltaté a megtalalastdl szamitott 8 napon
belll a tulajdonost vagy mas atvételre jogosultredgt értesiti, és jelentkezése esetén részére a
dolgot kiszolgaltatja.
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XIII.3. Talalt thrgyak visszaadasa

1. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatadza igazolt tulajdonosa a leadast kéveitvid
idén belul jelentkezik annak atvételéért,— a lead&gehetorténik.

2. A Szolgéltato atvételre jogosultnak azt a szgtmelkinti, aki kétséget kizaréan bizonyitja,
hogy a targyad vesztette el, vag§y a targy tulajdonosa.

3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltat@tvételél készub elismervény ellenében adja
at, amelyen az atado és atveszemeélyi adatai (név, lakcim, személyi igazolv&agma), a
megtalalas helye, ideje és a talalt targy jellénmtartalma, allapota feltiintetésre keriinek.
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1.sZz.MELLEKLET

a Mezékovesdi VG Zrt.
kozforgalmu menetrend szerinti szemeélyszallitasi sigaltatasra és az ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkoz6 Uzletszabalgtahoz
HELYI AUTOBUSZJARATOK DIJSZABASA

Mezdékdvesd varos helyi autébusz kdzlekedés dijai

Mezékodvesd varosban a menetrend szerinti helyi autekdsiekedéssel kapcsolatos
kozszolgaltatas legmagasabb dija, melyet a kozaltatgs végz Szolgéaltatd alkalmazhat
jelen mellékletben keril meghatarozéasra.

Utazasi feltételek:

A helyi jarat igénybevétele érvényes jegy vagydtamegvasarlasaval lehetseges.
Menetjegy vasarolhaté az autébuszon vagyékelben.

Bérlet a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajabasaralhatd, Meidkovesd, Dozsa Gyorgy
at 2. sz. alatt.

A bérletek érvényessége

A havi bérletjegy a rajta feltlintetett naptari hgrdss napjanak 0.00 6rajatol a kdvetkez
honap 5-én 24.00 oraig érvényes. A félhavi bédgtie rajta feltintetett naptari hénap 16.
napjanak 00.00 6rajatol a kbvetkdzonap 5. napjanak 24.00 Oraig érvényes.

A bérletek és a vonaljegy a Mikdvesd varos Polgarmesteri Hivatal Jeggzaltal
jovahagyott menetrendsfieditvonalakra, illetve értelems#@n az egyvonalas Utvonalra
ervenyes.

A helyi autébuszkozlekedés dijai 2013. januar 1ét:

Megnevezés Netto dij | Brutto dij
Vonaljegy 118.-Ft 150 Ft
Havi teljes art 6sszvonalas bérlet 3.07]L Ft3.900 Ft

—t

Félhavi teljes aru 6sszvonalas bérle 2.031 Ft2.580 Ft

Havi teljes art egyvonalas bérlet 2.07% Ft 2.635 Ft

Félhavi teljes aru egyvonalas bérlet 1.386 Ft1.760 Ft

Havi kedvezményes bérlet 992/ Ft 1.260 Ft
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A helyi autébuszkozlekedés potdijai

A megallapitott viteldijon felll 1.500 Ft potdijabteles fizetni az, aki:
- jegy nélkudl, érvénytelen jeggyel, érvénytelenldtéel, érvénytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, ill. valamilyen utazasiveaiényt jogtalanul vesz igénybe.

- olyan bérlettel (didkigazolvannyal) kisérli meg @azast, melynek értékszelvényére a
bérletigazolvany (didkigazolvany) szama nincs tiat&airva, vagy a bérletigazolvany
(didkigazolvany) nincs kitdltve, illetve érvényesit

- kézi poggyaszkeént talméretes targyat, vagy egh@itnem szallithato targyat visz a
jarmiben.

- sajat maga vagy a magaval vitt kézipoggyaszmaijéet bepiszkitja.

- az utazasi feltételeket, magatartasi szabalyodat tartja be.

Az 1.500 Ft érték potdij helyszini fizetés esetén 500.- Ft-ra mdigbk.

1.200.- Ft késedelmi dijat koteles fizetni a vitgd és az 1./ pontban meghatarozott dijon
felll az, aki tartozasat 30 napon beldl nem egtidali

Hatralék kezelési dij:

Jogcim netto brutto
1. fizetési felszdlitas dija 800 F 1.016 Rt
2. fizetési felszolitas dija 1.600F 2.032 Ft

Az utazasi kedvezmények korét a kozforgalml szesmdllitdsi, utazasi
kedvezményekil sz6l6 85/2007.(1V.25.)Korm. rendelet valamint dz. sz. melléklet
tartalmazza.

Utazasi kedvezmények a menetrendszerinti helyi szem  élyszallitasban

Eletkor alapjan jaro utazasi bérlet kedvezmények

1. felrstt kiséretében utazé gyermek 6 éves korig 2. § a) 100%

2. gyermek 6-14 éves kor kdzott 2. § b) tanuld@iérl
3.65 évnél idsebb magyar allampolgar 2. § c) 100 %
4.65 évnél idsebb EU tagallam polgéra 2. § ¢) 100 %

5. 65 évnél idisebb magyar nyugellatasu kulfold 2) 100 %

6.a Szatv. hatalya ala tartoz6 65 évnésabb kulfoldi allampolgar 2. 8 e) 100 %

7. 65 évnél idsebb kulféldi nemzetkozi szédés alapjan 2. § ¢) 100 %

Tanuldi, hallgatéi jogviszony alapjan igénybe vehétkedvezmények

8. 6 éven fellili 6vodas 3. § (1) a) tanuldbérlet
9. nappali és esti tagozatos tanuld kdzépiskolaéigagkola-lakhely
kozotti utazasra 3. 8 (1)ba) 1-2. tanulobérlet

10. nappali és esti tagozatos tanul6 kdzépiskagigébarmely
viszonylatu utazasra 3. § (1) ba) 1., 3. tanul@érl
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11. nappali és esti tagozatos $elktatdsban tanul6 iskolalakhely

kozotti utazésra 3. § (1) bc) 1-2. tanulobérlet
12. nappali és esti tagozatos $elktatdsban tanulé barmely

Viszonylatban 3. §(1) bc) 2. tanulébérlet
13. a Szétv. hatalya ala tartoz6 nappali és extizetos tanuld, hallgato

3.8(1)c) tanulébérlet
Ellatottak utazasi utalvanyaval igénybe vehdt utazasi kedvezmeények

14. /a Ellatottak utazasi utalvany alapjan nyugdijarlet
(évente 16 alkalommal), vagy 4. § (1)

14. /b az a) pont szerinti 2 kedvezményes utagésilség nyugdijas bérlet
0sszevonasaval 4. § (2)

15. Ellatottak utazasi utalvany alapjan nyugdijaddi

évente tovabbi 2 alkalommal) 4 § (3) nyugdijasdtérl

Allast keress személyek utazasi kedvezménye

16. az a személy aki, a helyi 6nkormanyzat altadiseeresen tanul6bérlet
folyositott szocialis segélyben részesul, ha muiskanyban nem all

5.8D)

Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye

17. vak személy 8. § a) 100 %

18. hallassériilt személy 8. § b) 100 %

19. a magasabb Osstegpaladi potiékban részesigyermek,

valamint a 1998. évi XXVI. Torvény szerint sulyodagyatékos

személy 8. § c)-d) 100 %
20. a magasabb ¢ss#etsaladi pétlékban részesigyermek,

valamint a 1998. évi XXVI. Torvény szerinti sulyostgyatékos

szemeély, a vak személy és hallassérilt szeméhkisétje 8. § e) 100 %
21. hadirokkant és haditzvegy 8. § f) 100 %
22. hadirokkant kiséje 8. § g) 100 %
23. legalabb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladt8gg h) 100 %

24. rokkantsagi jaradékos 8. § i) — — Nyugdijaddvér

Mezékdvesd varosban korlatlan szdmu utazasra érvénggsnes bérlet igénybevételére
jogosultak az alabbi személyek:

a./ az alap-, kdzép vagy féfeku tanulmanyokat folytat6 tanulo (hallgato) éryéa
diakigazolvanya alapjan;

b./ a nyugellatasban részesgkemély nyugdijas igazolvanya alapjan;

c./ arendszeres szocidlis segélyben résgazéimeély.

Az a./ és b./ pont alatti mentességet az a diigkyd nyugdijas veheti igénybe, akinél a csaladban
az egy bre e$ jovedelem nem haladja meg a mindenkori 6regségigadiyminimum
haromszorosat.
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Kedvezmeények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

A gyermekek kedvezményére a 6 évesnél fiatalablrnggleek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezmeényt jegyvaltas nélkil, az edetkor felettiek pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.2. A kedvezmény mértéke
A gyermekek feldtt kiséretében 6. éves korukig a helyi autobustyiom dijtalanul (menetdij
megfizetése nélkil) utazhatnak.

1.3. A dijtalan utazasi jogosultsagra vonatkoz®mgtsag igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsaghoz a gyermek élétka kisés vagy a kisé&r nélkil utazo
gyermek a szdhek a gyermek adatait is tartalmazoé igazolvanyasgly a gyermek sajat nevére
sz0I0, az életkorra utald adatot tartalmazo igaaofaval igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az
utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

2. Tanulék kedvezményei

2.1. Tanulok kedvezményes bérlete

A tanulok kedvezményes bérletére az oktatasi inééxmk nappali és esti tagozatos tanuloi,
hallgatoi jogosultak, ha a jogszabalyban meghatdtrogrvényes didkigazolvannyal vagy az
annak helyettesitésére, potlasara szolgalo |lgaadléendelkeznek.

2.1.1. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonaj&gaéultsag

A tanulok kedvezményes bérletére jogosult magylamglolgarsagu tovabba a Magyarorszagon
tanuld tanuldk, hallgatok a kedvezményes bérletigkak a sajat nevikre kidllitott, az oktatasi
igazolvanyokrol szo0l6 jogszabélyban meghatarozottérdyes didkigazolvannyal, vagy azt
helyettesit, ideiglenes didkigazolvanynak tekinténda tanintézet altal kiadott ,lgazolas™-sal
egyutt hasznalhatjak. A félsktatasi intezmények hallgatoinak didkigazolvarfgggvenkeént, az
egyeb iskolak tanuldinak diakigazolvanyat pedigétamként érvényesitik. A tankotelezettség
felsé hatarat meég el nem ért életkoru tanuldk diakigeoyat az oktatasi intézmeények kilon
nem érvenyesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanalérégiességét az azon szetepkuletési
idépont alapjan kell megallapitani.

A tanulok A&ltalanos bérlet kedvezménye tekintetél@entanév I. félévére eérvényesitett
diakigazolvany a tanév kezddiktilletve az érvényesités napjatol a kévetkér marcius 31-ig
ervényes. A didkigazolvany valamely tanévre, iketvtanév Il. félévére vonatkozo érvényessége
az érvényesitédlt a tanévet koveét oktober 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvanyldn
ervéenyesités nelkil érvényes azt a tanévet kowtober 31-ig, amelyben a tanuléo a
tankotelezettsége féldhatarat elérte.
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A diakigazolvanyt helyettegit vagy potl6, a tanintézet altal kiadott és ideigken
diakigazolvanynak tekintewd ,lgazolas™on az érvényességének utols6 naptarpjana
feltiintetésre kerul.

3. Nyugdijasok kedvezménye
3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a 65. életBgdiem toltott

a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannsagogosultakrél, valamint e
szolgaltatasok fedezetdrszold 1997. évi LXXX. térvény 4. § pontja alapjan sajat jogu
nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralasdlallatasban részsiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél széld 1989i. LXXXI. toérvény 6. 8 (2)
bekezdése szerinti hozzatartozoi nyugellatashaesél
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte €4 .2@8@cember 31-én korhataswi
oregseégi nyugdijban [a korhataGl 6regségi nyugdijak megszintetédérm korhatar
elstti ellatasrél és a szolgalati jarandosagrél sz0d1. évi CLXVII. térvény 1. &)
pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
ad) rokkantsagi ellatasban részesul, és 2011. deceBibén 1., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek egészsegi allapota a rehabilitacios
hatésag komplex mésitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mérték
ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 20&tendber 31-ig 57. életévet
betdltotte és 2011. december 31-én lll. csopomékantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocialis jaradékra volt jogosult,
af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijbamzeti helytéllasi potiékban
részesul,

b) kulfoldrél hazatelepllt magyar allampolgar, aki kulf@dreszestl nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részeéldgyhazi személy,

d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt &zem

4. Fogyatékkal ebk és kisébik kedvezmeényei
4.1. Fogyatékkal &k és kiséfik menetjegy kedvezménye

4.1.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk menetjegy kedvezmeényére jogosult:

a) az a vak személy, aki a kilon jogszabalyban eidgbzott vakok személyi jaradékaban
részesul, az et sz0l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok éer@gnlatok Orszagos
Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval lkezile

b) az a hallassérilt személy, aki a Siketek és dthgyiok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szifie vagy eltartéja magasabb 6ssketsaladi potlékban részesil, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkoz&igasa alapjan,
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d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékéagi tamogatasban részesul, a Magyar
Allamkincstar teruleti szervének erre vonatkoz&gasa alapjan,
e) az a) - d) pontban meghatérozott személlyel tegyérd személy (kiséy.

4..2. Fogyatékkal ék bérletkedvezménye
4.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal &bk bérletkedvezményére a 4.1.1. a)-d) pontban méghaitt személyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszaingl és havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.

4.2.2. A kedvezmény mértéke
A 4.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkalkébérletkedvezményére jogosultak a 90 %-os
kiemelt kedvezménybérletet hasznalhatjak.

4.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérletyvagon, a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
megjeldlt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd ahal Uzletszabalyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvany (,lgazolas fogyatékkabkélbérletes utazasanak viszonylataiyol”
azonosito vagy jogosito kartya stb. tartalmazzéodgyatékkal &k bérletkedvezményét csak az
ebben feltiintetett  viszonylat(ok)ban vehetik id@myutazasra barmely VOLAN tarsasag
autébuszjaratan.. Ha valamely viszonylatban kétywvidpb Utirdnyon at lehetséges utazas, a
hosszabb utiranyra érvényes igazolvany és a hoazanBlt bérlet a révidebb uatiranyon is
hasznalhato utazasra.

4.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezményhavi bérlet a rajta feltlintetett naptari hona elapjanak 0.00 6rajatdl a
targyhonapot kévét honap 5-én 24.00 oraig érvenyes. A félhavi békldd@zil a honap efs
félhdnapjara eérvényesitett a targyho negyedik mejd®.00 oratol 20-an 24.00 6raig, a masodik
félhdnapra érvényesitett 19-én 0.00 oréatdl a k@mtkonap 5-én 24.00 o6raig érvényes.

4.2.5. Utazasok szama
A kiemelt kedvezménybérletek - érvénytartamukon belil - korlatlan saarazasra
jogositanak.

4.2.6. A kedvezményes bérlet hasznélatara vonajigeéultsag

A kiemelt kedvezménihavi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogtagdonosa hasznéalhatja.
A bérlettel tortéi utazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgsageviszonylatot - a 4.1.1.
a)-d)) pont szerint jogosultak érvényes igazolvahnygazolassal és a személyazonossag
igazolasaval, tovabba - a Szolgaltatd Uzletszabédymn megjelolt helyeken kivalthatd, ott
meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (gtez fogyatékkal ék bérletes utazasanak
viszonylatairol”), azonositd vagy jogosito kartyhetb. igazolni kell. A bérlettel torténelss
utazas megkezdéseéttlarra a hasznaldjanak nevét és - az azzal valitieg ervényességre valo
utalasként - a Szolgaltatonal kivaltott (érvényasit a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban



- 42 -

erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jiogokartya bérlettel valé Osszetartozast
kifejezé6 megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tatgly golyostollal fel kell tintetni.

A Szolgéltatd részér kiadasra keridl, a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges igazolas,
azonosito vagy jogosito kartya érvényességét aatérabalyzat tartalmazza.

4.2.7. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezmeényes bérlet adatainak atirasaérlet érvényességi idejének kezdedt el
torténhet. azzal az eltéréssel, hogy a viszonjllatve az annak megfelglbérlet ar csak a
jogosultsagnak megfetemas viszonylat, illetve annak megfél@has ar lehet.

5. A 6. életéviket be nem toltott gyermekek és a 68letéviiket betdltott
személyek kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezmeényt a jogosultak kozil a

- a 6. életévet még be nem toltott gyermekek, vadam
- a 65. életéviket betoltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

5.2. A kedvezmény mértéke
A 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyitagzjaratokon dijtalanul utazhatnak.

5.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkor jogosulfagosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal vagy
a Magyar hozzatartozo6i igazolvanyukkal, és az alszamepd sziletési idponttal igazolhatjak.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélébkior a mérvado.

Egyéb dijak
1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autébuszba bevihkézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zatitgedzkozben szallitott kutya szallitasanak
dija az utipoggyasz fuvardijjal azonos. A kézipatggymaodijara, zart szallitbeszkdzben szallitott,
a segid kutydk (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a dérségi, valamint a vam- és
pénzigyrségi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok.sagity kutya kiképzettségét (vizsgajat)
a hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgardl ki@l tanusitvannyal kell igazolni. Az utazasi
feltételek szerint a szallithatd egyéb allatok szallitasa szintén dijtalan.

A kézipoggyasznak nem ndislls Gtipoggyasz széllitAsa esetén - az Utazasi Felkbien
foglaltak betartdsaval - 2012. decemberé® valamennyi jaratunkon 1 db poggyasz dijtalanul
széllithatd. A masodik poggyasz szallitasa dijlestel
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1. sz. Fuggelék A Mezbkovesdi VG Zrt Kozponti Ugyfelszolgalati és
szolgalati helyeinek elérhetéségei, utasforgalmi szolgaltatasai

Tarsasag székhelye
Mezékovesdi VG Varosgazdalkodasi Zartkdtien Miikddé Részvénytarsasagroviditett név:
Mezokdvesdi VG Zrt)

cim: 3400 Metkdvesd, Dézsa Gyorgy Ut 2.
levelezési cim: 3401 Mékovesd, Pf: 25.

telefon: 06-49/505-140

fax: 06-49/505-141

e-mail: mezvgrt@t-online.hu

honlap: www.mezokovesdi-vgrt.hu

Szolgéltatasok

- menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javhslabzérdek bejelentések fogadasa
(www.mezvgrt@t-online.hu)

- tjékoztatas a kozforgalmu menetrend szerintlaugzjaratok kdzlekedégér
(www.mezokovesdi-vgrtu)

- tAjékoztatas az utazasi feltételdkdijszabasrol és egyéb, a személyszallitdshoz
kapcsolédé szolgaltatasokréhvfw. mezokovesdi-vgru)

- tAjékoztatas az egyes utazasi viszonylatokbigtyel vonalakon fizeterdid
menetdijakrol \iww.mezokovesdi-vgru)

Szolgalati helyek elérheiségei

1. Helyijarat tgyfélszolgéalat

cim: 3400 Meékdvesd, Dézsa Gyorgy Ut 2.
levelezési cim: 3401 Mékovesd, Pf: 25.

telefon: 06-49/505-140

fax: 06-49/505-141

e-mail: mezvgrt@t-online.hu

honlap: www.mezokovesdi-vgrt.hu

Nyitva tartas:

Hétfstol szerdaig: 8:00 6ratél 16:00 éraig
Cstortokon: 8:00 ératdél 19:30 oraig
Pénteken: 8:00 ¢6ratdl 13:30 oraig

Szolgaltatasok
Menetrendi kiadvanyok arusitasa
Menetjegy és bérletarusitas
Elfogadasra kerid fizebeszkdzok: Forint
Bérletarusitas kezdete:
- &ltaldban az érvényesség kezdedt élnappal,
- a hénap elsnaptari napjatél érvényes bérleteké a targyhonagelizé honap 254l.

Egyéb szolgaltatasok
Igazolvanyok kiallitasa és érvényesitése
Potdijfizetés
Bérletbemutatas
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2. Mezjkovesd autdbusz-allomas
Cim: 3400 Me#kovesd , Rakoéczi ut 5

Varéteremi nyitva tartas:

hétkdznap: 4.00 o6ratol 23.15 oraig
szombaton (szabadnapon): 4.00 6ratol 21.15 oraig
vasar- és linnepnap: 4.00 6ratol 21.30 oraig

Szolgaltatasok

Menetrendi kiadvanyok arusitasa

Borsod — Abauj — Zemplén megyei Hivatalos VOLAN dlotisz Menetrend, Mékovesdi helyi és
helyk6zi autébuszjaratok menetrendi tajékoztat@tigiz

Helye: ebvételi pénztar

Nyitva tartas:

hétkdznap: 6.00 6ratol 17.00 oraig
szombaton (szabadnapon): zarva
vasar- és linnepnap: zarva

Megyei Menetrendi, dijszabasi, valamint az utazageltételekrél torténé felvildgositas
a szolgaltat6 helykozi, a megyén belll kozlékéd a megyét ériitautdbusz jaratokrol, tovabba ezek
csatlakozasairdl, illetve atszallasi lebstgekél

személyesenForgalmi szolgalattey; és Ebvételi pénztar
érdekbdés:hétkbznap: 0.00 6ra és 24.00 ora kdzott
szombaton (szabadnapon): 0.00 6ra és 24.00 6ratkozo
vasar- és linnepnap: 0.00 6ra és 24.00 éra kozott

telefonon: a 06-49/505-256 hivdszamon

érdekbdés:hétkéznap: 0.00 ¢6ra és 24.00 ora kozott
szombaton (szabadnapon): 0.00 6ra és 24.00 odatkoz
vasar- és tnnepnap: 0.00 6ra és 24.00 6ra kozott

nyomtatott formaban:

- Osszesitett tjékoztatds az autébusz-alloméasdillé és oda érkézautdbbuszjaratokrdl az induldsok
idérendi sorrendjében, a célallomas, illetve az irsitidly, a kozlekedés napja, és a felszalléhely
Feltlintetésével célallomas, illetve az indulasylserinti bontasban az indulasmbntok, a kdzlekedés
napja és a felszall6hely szama feltiintetésével

- az egyes felszalléhelyeken, illetve az érkezédydken dsszesitett tjékoztatds az onnan indutilés
érkez autdbuszjaratokrél az indulasok, illetve érkezédékendi sorrendjében, a célallomas,

illetve az indulasi hely, a kozlekedés napja, éslszalléhely szama feltlintetésével célallomastvi#é az
indulasi hely szerinti bontasban az indulastpmhtok, a kdzlekedés napja és a felszalléhely szama
feltintetésével

egyéb médonwww.borsodvolan.hu

Fogyatékossaggal élés a csdkkent mozgasképedségemélyek részére biztositott szolgaltatasok:
Nyilvanos WC



