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1 Az utasitas célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogyokteesdi VG Zrt. (a
tovabbiakban: Adatkez&l vagy  Tarsasag) megfelelien az informéaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsasgdlo 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. 8§ (3) bekezdédé A hivatkozott
rendelkezés szerint a kodzlzemi szolgaltatd kotelesinfotv. végrehajtasa
erdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalykzasaiteni.

Mivel az Adatkezel koOzizemi szolgéltatoként koteles Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat elkészitésére, jelen &8zath csak a kozizemi
szolgaltatoként végzett adatkezelésekre vonatkozik.

2 Alkalmazasi tertlet

2.1 Kapcsolodé dokumentumok, jogszabalyok

» A Tarsasag kdzuzemi szolgaltatas igénybe vételgmatkoz6 szetidéses
dokumentumai;

* Az lgyfelek &ltal hasznalt nyomtatvanyok

» Polgari Torvenykonyv (2013. évi V. torveny)

» Az informécids dnrendelkezési jogrél és az inforidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény

* Avizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény,

e 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikd#razolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek vegresaijta

* A személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012 X&1. torvény

2.2 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mindazon adbikeire kiterjed, amely:

1. a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban all6 személglakait tartalmazza,

2. azon személyek adatait tartalmazza, akik a $agsgml Ugyfélkapcsolatban
alltak,

3. azon szemeélyek adatait tartalmazza, akik a $agsml Ggyfélkapcsolatba
kivannak lépni,

4. azon személyek adatait tartalmazza, akik a $agsml Ugyfélkapcsolatban
allé személyekhez oly modon kapcsolodnak, hogy éhem adataik kezelése a
Tarsasag szolgaltatasdhoz szikséges.

2.3 Idébeli hatély
Jelen Szabalyzat 2014. augusztuéllewvabbi rendelkezésig hatalyos.
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2.4 Személyi hatély

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, szmelyekre, akik adatait a
jelen Szabdlyzat hatalya al4 tartoz6 adatkezelémtiimazzak, tovabba azon
szemeélyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit azladaelés érinti.

3 Fogalmak

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasarsmadk.

3.1 Erintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjanostiott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithatdo természeseemeély. A jelen
Szabdlyzat hatalya alad tartozé adatkezelésekdbatle érintett eldsorban a
Tarsasdg ugyfele, tovabbd az a személy, akinekaiddat Tarsasag a
kozszolgaltatashoz kapcsoldéddan kezeli.

3.2 Személyes adaiAz érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonéaen
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vaghbtdizikai, fiziologiali,

mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis assagara jellendzismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonaikovetkeztetes.

3.3 Kilénleges adatA faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasaa vallasos vagy mas
vilagnézeti meggyzodesre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagaexualis
életre vonatkozo személyes adat, az egészségotila@m koéros szenvedeélyre
vonatkozo személyes adat, valamintialmyi személyes adat.

3.4 Kbzérdel adat: Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, vaiat
jogszabalyban meghatarozott egyéb kdzfeladatotoekaerv vagy személy
kezelésében Iéves tevékenységeére vonatkozo vagy kozfeladataré@ksdval
O0sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fagabnmnem ds barmilyen
médon vagy formaban rogzitett informacido vagy iseherflggetlendl
kezelésének madijatol, 6ndllé vagyuggmeényes jellegét, igy kulondsen a
hataskaorre, illetékességre, szervezeti felépitézekmai tevékenységre, annak
eredményességére is kitejedertékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a
mikodést szabdlyoz6 jogszabalyokra, valamint a gledakra, a megkotott
szerddésekre vonatkozo adat.

3.5 Kdzérdekbl nyilvanos adat:A kdzérdeki adat fogalma al4d nem tartozo
minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatakgismerhéségét vagy
hozzaférheivé tételét torvény kozérdesdoelrendeli.

3.6 HozzajaruldsAz érintett akaratanak onkéntes és hatarozottilikamjitasa,
amely megfeld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthatetle
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adadljkes kot vagy egyes
miiveletekre kiterjed — kezeléséhez.

5. oldal



3.7 TiltakozasAz érintett nyilatkozata, amellyel személyes aiaia kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetésdieilie kezelt adatok torlését
keéri.

3.8 Adatkezdi: Az a természetes vagy jogi személy, illetve grpmélyiséggel
nem rendelkeZ szervezet, aki vagy amely dnalléan vagy masokigglie az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adbikeze (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghézzaégrehaijtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatjgeldn Szabalyzat hatalya ala
tartozo adatkezelések tekintetében Adatkektdzokovesdi VG Zrt.

3.9 Adatkezelés Az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokeégzett
barmely niivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kulondsenijgge,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, attegtatasa, felhasznélasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatékszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zaroladsa, torlése és megsemajisitgmmint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fenykemg- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkdimkai jellem®k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

3.10 AdattovabbitdsAz adat meghatarozott harmadik személy szamaréntor
hozzaférheivé tétele.

3.11 Nyilvanossagra hozatal\z adat barki szamara torterhozzaférheivé
tétele.

3.12 Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hagy
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

3.13 Adatmegjelélées Az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak
megkulonboztetése céljabol.

3.14 Adatzarolas:Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kegekk
végleges vagy meghatéarozotbid torte korlatozasa céljabol.

3.15 AdatmegsemmisitéAz adatokat tartalmazd adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

3.16 Adatfeldolgozas:Az adatkezelési fiveletekhez kapcsol6dd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlentl atvaletek végrehajtasdhoz alkalmazott
mobdszerdl és eszkdofl, valamint az alkalmazas helgét feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

3.17 Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi
szemelyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy amely az adatkézel
kotott szerddése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkedepgn torteé
szerddeskotest is — adatok feldolgozasat végzi.

3.18 AdatallomanyAz egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
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3.19 Harmadik személyOlyan természetes vagy jogi szeméely, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkez®lel vagy az adatfeldolgozéval.

3.20 Fogyasztd:Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kazize
szolgéltatasra szdfdést kot.

4. Az Adatkezeb személye és szolgaltatasa

Az Adatkezed koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag, amelyzgkozimi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény tdvalvizikdznii-szolgaltatasrol
szO0l6 2011. eévi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinggrehajtasarol
rendelked 58/2013. (ll. 27.) és a kodimes Korm. rendelet hatalya ala tartozé
kézmives ivovizellatasra iranyuld koziizemi szolgaltatasijt. Az Adatkezdd
szolgaltatasat szeidéses jogviszony keretein belll nydjtja. Az Adatkéz
kozfeladatot ellato szerv.

5. Az adatkezelés elvei

» Az Adatkezeb a |jOhiszemiség és a tisztesség kovetelményeinek
megfeleben, az érintettekkel egyittikddve koteles eljarni.

* Az Adatkezeb jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek meljesi
koteles gyakorolni, illélleg teljesiteni.

* A személyes adat az adatkezelés soran mindaddigrmegmirbséget,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

o Az cérintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, laa adatkezél
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, ayakla helyreallitashoz
szikségesek.

Az Adatkezeb az adatkezelés soran biztositja az adatok pomjéissa
teljességét és — ha az adatkezelés céljara teakintszikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettak @ adatkezelés
céljahoz szikséges ideig lehessen azonositani.

6 Az adatkezelés célja

Az Adatkezeb személyes adatot kizarélag meghatéarozott céllmy, j
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekédmh. k

* Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel azezdddk céljanak.

» Az adatok felvétele és kezelése tisztességeseéményesen torténik.

» Az adatkezd torekszik arra, hogy csak olyan személyes adatl&sére
keriljon sor, amely az adatkezelés céljanak meguédsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
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» A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz gmksdértekben és
ideig kezelhet.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezklése alabbi célokat
szolgéalhatjak
1. Fogyasztoval valo széides megkotése.
2. A fogyasztoval kotott szefdés alapjan a szolgaltatas nyujtasa, ennek
érdekében a fogyasztasi hely azonositasa, a faggasely vizsgalata, a
szolgaltatasra alkalmassa tétele.
3. A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.
4. A fogyasztonak nyqjtott szolgaltatas merése, =zlgaltatas
minéségének, mennyiségei kovetelményeinek biztositasa.
5. A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyaszbhsaksasa.
6. Fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlakimlévosegek
kezelése.
7. Fogyaszté panaszainak, bejelentéseinek, igéslkyekezelése, ezek
nyilvantartasa, kivizsgalasa.
8. Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitése.
9. Kbzvetlen Uzletszerzés, piac- és kdzvéleméngtlaat

7 Az adatkezelés jogalapja
7.1 Az érintett hozzajarulasa

Az Adatkezeb az érintett szemeélyes adataitésisrban az érintett hozzajarulasa
alapjan kezeli. Az érintett a hozzajaruldsat meggdh

1. Szerddésben,;

2. Nyomtatvanyon;

3. Kulén nyilatkozaton.

Az érintett az Adatkezélel kotott szerédésben hozzgjarulast ad mindazon
adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a édeésrzvégrehajtasahoz
szikséges. Amennyiben az adat kezelése nélkilrasdés nem teljesith&t a
hozzajarulas hidnyaban a szZ@lés nem kothétmeg.

Az Adatkezeb a szerddés megkotésére iranyulé nyomtatvanyon, az Altalano
Szerddési Feltételekben, tovabba az Uzletszabalyzatbggkdztatast ad a
kezelend adatok korésl, az adatkezelés dtartamardl, a felhasznalas céljarol,
az adatok tovabbitasardl, adatfeldolgozo igénylhelé&dl.

A Szerddés alairasaval az érintett hozzajarul a $rgben, az Altalanos
Szerbdési Feltételekben, tovabba az Uzletszabalyzatbeyghatarozott
adatkezelésekhez.

Amennyiben az adat kezelése a s@@és teljesitéséhez nem szikséges, az
Adatkezeb az adatot csak akkor kezeli, ha azt az érintdéitesen megadja. A
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nyomtatvanyokon az érintett tajékoztatast kap amméby mely adat kezelése
szlikséges.

Az érintett az adatai rogzitésére szolgalé nyoratatok Kkitdltésével a
nyomtatvanyon meghatarozottak szerint hozzajardés személyes adatai
kezeléséhez. A nyomtatvanyon minden esetben sietemgy az adatkezelés
koteled — vagyis valamely szolgéltatas igénybe vételéfmd,gyakorlasanak
feltétele —, vagy az érintett hozzajarulasatdl fligg

Amennyiben az érintett kilon nyilatkozaton adjaz&arulasat, az Adatkezeh
nyilatkozathoz kapcsoldéddan az érintett szamayjastédon tajékoztatast nyuijt
az adatok kezelésir

7.2 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabatielieel, az adatkezelés
koteled. Errol az Adatkezdl az érintettet tjekoztatja.

Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, aatk@deb azt koteles

végrehajtani, nem vizsgalhatja a jogszabaly célségét, szakszségeét,

alkotmanyossagat.

7.3 Egyéb jogalapok

Személyes adat kezelliedkkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak besgerzé
lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel jarna, é&zeamélyes adat kezelése az
Adatkezebre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljdadkséges, vagy
az adatkezél vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitegabdl
szikséges, és ezen érdek érvényesitése a szeméhtok védelmeheziZ6dos
jog korlatozasaval aranyban all. Az Adatkézéhjékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdldaeri

Ha az érintett cselekképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okboi
képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy smsémély létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek élsti, épségét vagy javait
fenyeged kozvetlen veszély elharitasahoz vagy meégedéhez szikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fenndllésth at érintett személyes
adatai kezelhéek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett haz#gagaval kerilt sor, az
adatkezdl a felvett adatokat torvény elterendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljahagy az adatkezél vagy
harmadik szemeély jogos érdekének eérvenyesités@béélj ha ezen érdek
ervényesitése a személyes adatok védelmékie@dsf jog korlatozasaval
ardnyban all, tovabbi kidlon hozzajarulas nélkil,larant az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kégntis kezelheti.

Az Adatkezeb tajékoztatja az érintettet, ha szemeélyes adatdaaklésére ezen
jogalapbdl kerdl sor.
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Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult égyhz altala megadott

személyes adatok tekintetében az érintett hozzagiveélelmezni kell.

8. Az adatok kore és kezelése

Fogyaszto természetes személyazonositd adatai.ddatok kezelésének célja a
fogyaszto egyértelthazonositasa és a kapcsolattartas.
Az Adatkezeb kezeli a fogyasztd és egyéb s#ekr felek, tovabba a
szolgaltatassal érintett egyéb személyek kovétkeatait:

0 érintett neve,

0 cime,
0 anyja neve,

o

szlletési helye és
o ideje.
Amennyiben a fogyaszté adatai megvaltoznak, égyakrtd ezt nem jelenti be,

az Adatkezdl az iranyado jogszabalyokban foglaltak szerintearsdyi adat- és
lakcimnyilvantartasbol kéri az érintett adatainaélgaltatasat.

o0 Az adatkezelés jogalapjaaz érintett — elssorban szefmésben
megadott - hozzajarulasa, jogszabaly rendelkezése.

o Fogyaszté kapcsolattartashoz  szikséges telefonszama
Amennyiben az érintett megadja, az Adatkézdtezeli a
kapcsolattartashoz szilkkséges telefonszamait. Amtedri a
telefonszamot nem koételes megadni. Fogyasztoi lségiek esetén
az Adatkezdl a kozosség keépvisgének — igy kulondsen a
tarsashazak ko6zos képvigéinek — az adatait kezeli. Az adatkézel
jogosult arra, hogy szikség esetén az érintetteld va
kapcsolatfelvételnez  sziikséges  telefonszamot  joipze
nyilvanossagra hozott adatallomanybdl atvegye.

o Fogyasztévaltozas igazolasdhoz szikséges adatéknennyiben
a fogyaszté személyében valtozas kovetkezik beAdatkezeb
kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashogaltozas
bizonyitdsahoz szikségesek. Az Adatké&zal valtozast igazolo
okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban allmasolatrol
toroltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszémeélyében
bekovetkezett valtozas igazolasdhoz nem sziikségesek

o Okméanyok masolata és adataiAz adatkezél az egyes, adatokat
igazold okmanyokrdl az adathelyesség megallapitas@kében
készit masolatot, az érintett hozzajarulasa alapjan

o Fogyasztasi hely és méeszkdzok adataiAz Adatkezed kezeli a
fogyasztasi helyre és a ndészkozokre vonatkozd technikai,
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muszaki adatokat, igy kulonésen a tulajdoni lapban,
helyszinrajzban, tervekben szefeptlatokat.

Fogyaszton kivuli természetes személyek adatdtlstsorban a
fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésémilhet sor.
Amennyiben a szeédéskdtés és a szolgaltatasnyujtds nem
lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megaudkil, a
tulajdonos személyes adatait az Adatk&kelzeli.

Erintett fogyasztasara, a szolgéaltatas nyujtasara £ igénybe
vételére vonatkoz6 adatok Ezen adatok kezelése a sdees
teljesitésével szorosan 6sszefligg. Az Adatkekzeteli a szekdés
teljesitése soran keletkezett adatokat, igy kulém@sfogyasztasra,
reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogellensslekményekre
vonatkozo adatokat.

Erintett a&ltal fizetendé és fizetett dijakra, koltségekre
vonatkoz6 adatok, kintléwségek adatai Az Adatkezed kezeli
mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetéselkdettségével
kapcsolatosak, és amelyéklaz érintett fizetési kotelezettségének
teljesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithaté.

Az ugyfélszolgalattal tortér kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatok. Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az
ugyfélszolgalatnal keletkezik, és a fogyasztd ésigyélszolgalat
kozotti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kégzelebben az
esetben az érintett altal inditott eljarashoz kaldgckak, tovabba a
szerddeshez, a sza¥dés teljesiteséhez szorosan kapcsolodnak.
Az lgyfélszolgéalattal folytatott telefonbeszélgetéz Adatkezed
régziti és az irdnyadd jogszabalyokban - 6sdsban a
fogyasztovédelenit szold térvényben — meghatéarozottak szerint
kezeli az érintett és az lgyfélszolgalat kozotizddgetésil készilt
hangfelvételt. Az érintett a régzitésminden esetben a beszélgetés
megkezdése éft tajekoztatast kap.

Egyéb szolgaltatdsokhoz kapcsolédd adatokAmennyiben az
érintett az Adatkezétél a kozizemi szolgéltatason kivil egyéb
szolgéltatast vesz igénybe, Ujabb sé&déses jogviszony jon létre.
Ebben az esetben az adatok kezelése assiEyalapjan torténik.

9. Kbzvetlen Uzletszerzési és kutatasi céll adatkdes

Az Adatkezeb az érintettek személyes adatait az érintettek riteké
hozzajarulasa alapjan felhasznéalhatja az alabbkizl

- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kildesaben, elektronikus
levélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxchZSMS-t is);
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- Megkeresés piackutatas, kozvélemény-kutatashatija
- Megkeresés ugyfélelégedettség-mérés, szolgdbpedsztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanalétielie, hogy az érintett ahhoz
hozzajaruljon. A hozzajarulds minden esetben Omsgraizt az adatkedehem
tamasztja sze6rés megkotésének feltételéll. Az AdatkéZehntartja a jogot,
hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csakanolyszemélyek
vehessenek részt, akik adataik jelen pont szdwzeléseéhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezeléseldmzit hozzajaruldsat barmikor,
indokolas nélkll visszavonhatja.

Az Adatkezeb minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrgy, & erintett
a hozzajarulasat visszavonhatja.

10. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezeb biztositja, hogy a nyilvantartas moédja és adathad a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen. dgsgabalyon alapul6
adatkezelések koteléek, azokrol az érintettek tajékoztatast kérhetn&k.

Adatkezeb gondoskodik az eltér céli adatkezelések megfélel logikai

elkllonitésébl.

Az Adatkezeb az elektronikus és a papiralapu nyilvantartaseggséges elvek
alapjan, a nyilvantartasok adathordozoinak kulobégeldl adodo jellemik
figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzatiseeelvek és kotelezettségek
az elektronikus és a papiralapd nyilvantartasok tébse egyarant
ervényesulnek.

Az ugyféladatokat tartalmazo, valamint az Adatkézehltal nyujtott
szolgéltatasokkal oOsszefiygnyilvantartads tagolt, annak érdekében, hogy a
jogalap, cél alapjan elkulonitlieidatkezelések egymastol elkilondljenek. Az
Adatkezeb a nyilvantartds rendszerének felépitése, a jotg@mok
meghatarozasa, és egyéb szervezeti intézkedésekgahdoskodik arrdl, hogy

a szemeélyugyi nyilvantartdsban szeéeptlatokat csak azok a munkavallalék, és
egyéb az Adatkez&lérdekkorében eljar6 személyek ismerhessék mekneiki
erre munkakaorik, feladatuk ellatasa érdekében sgjiilksvan.

Az Adatkezeb a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiampns
kovetelmeényének érvényesilése mellett, a 14. résdggaltak szerint biztositja
azon adatfeldolgozoként kozrékdddo harmadik személyek részére, akik az
Adatkezeb szamara olyan szolgaltatast nyljtanak, amely ambdezelésével
0sszefligg.

Az Adatkezeb az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazo
dokumentumairdél masolatot készithet, az adathedgeserirzése ceéljabadl.
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Az Adatkezeb a nyilvantartas papiralapl dokumentumait az arkathéag
kovetelményeire tekintettel tarolja, és gondosk@dikk biztonsago&rzésesél.

Az Adatkezeb az elektronikus nyilvantartast kilon erre a cdieglesztett
informatikai program utjan Gzemelteti, amely megfelaz adatbiztonsag
kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az tekl@oz csak célhoz
kototten, elleirzott korilmények kozott csak azon személyek fétgehozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sgilkkséan.

Az Adatkezeb lehebseég szerint torekszik az adatminimum elvének
eérvényesullésére, annak érdekében, hogy az egydsawdlialok, és egyéb, az
Adatkezeb érdekkorében eljar6 szemeélyek csak a szikségemebms
adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagozeésére, a hozzaférési
jogokra, adatok, dokumentéaciok felhasznaldsaradatkzed szervezetén belll
hatalyos szabdlyzatok, utasitdsok megbeleliranyadok.

Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat é@anyadé jogszabalyok —
elsisorban az informacids dnrendelkezési jogrol ésndarmaciészabadsagrol

sz0l6 2011. évi CXIl. torvény — elveinek és rendekiseinek érvényre juttatasat
szolgaljak.

11. A levéltari anyag kezelése

Az Adatkezeb, mint kdzfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag altkav anyag
védelmére vonatkoz6d szabalyozas hatalya ala thrtoA koziratokrol,
kozlevéltarakrdl, és a maganlevéltari anyag védelhezold 1995. évi LXVI.
torvény alapjan az Adatkedelél keletkezett iratok koziratok, melyek
megrzésére a hivatkozott térvény, a torvény alapjaaddit iratkezelési
szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

Az Adatkezeb a levéltari anyagot a vonatkozo szabalyok alagikor is
nyilvantartja, ha egyébként a dokumentumokbané l&személyes adatok
kezelésének célja medse. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a
levéltari anyagra vonatkozo térvényi szabalyozas.

Az Adatkezeb a levéltari anyagoérzésere vonatkozd szabdalyozasrél az
erintetteknek kérésre tajékoztatast ad.
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12 Adatbiztonsag

Az Adatkezeb gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdakéiegteszi
a szlikséges technikai és szervezési intézkedésekwt az informatikai
eszk®dzOk udtjan tarolt, mind a hagyomanyos, pagitakadathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. Az Adatkézegondoskodik arrél, hogy a
vonatkozo jogszabalyokbansét adatbiztonsagi szabalyok érvényestiljenek.

Az Adatkezeb gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azak
technikai és szervezési intézkedéseket és kiaak#izokat az eljarasi
szabdalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok - adatitokvédelmi szabalyok
ervenyre juttatasahoz szikségesek.

Az Adatkezeb az adatokat megfetelintézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvagpasdozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllésééiiés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 horlaafétlenné valas ellen.

Az adatbiztonsdg szabalyainak érvényesudésénz Adatkezed kilon
szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjardgskodik. Az Adatkezél az
adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdeké@oemoskodik az érintett
munkatarsak megfeléfelkésziteséil.

Az Adatkezeb az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések mégizaisakor
és alkalmazasakor tekintettel van a technika mikoenfejlettségére. Az
Adatkezeb tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozll &dzifm, amely a
személyes adatok magasabb szwédelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

12.1 Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezeb az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatéaréken
gondoskodik kuléndsen:

* A jogosulatlan hozzéaférés elleni védelmet biztogitézkedésekit, ezen
belil a szoftver és hardver eszk6zok védebméilletve a fizikai
védelemél (hozzaférés védelem, halozati védelem);

e Az adatallomanyok helyreallitasanak |efseig et biztosito
intézkedésekil, ezen bellil a rendszeres biztonsagi meditéss a
masolatok elkllonitett, biztonsdgos kezel&@stikrozés, biztonsagi
mentes);

» Az adatallomanyok virusok elleni védelrdEfvirusvédelem);

Az adatédllomanyok, illetve az azokat hordozé es@kodzizikai
védelméél, ezen belll atizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar
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elleni védelemil, illetve az ilyen események kovetkeztében bekdabt
karosodasok helyredllithatosagarol (archivaiimédelem).

12.2 Papiralapu nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezeb a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekébentasega
szikséges intézkedéseket kuléndsen a fizikai AN illetve tizvédelem
tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkézedrdekében eljar6 személyek az
altaluk hasznalt, vagy birtokukban &vszemélyes adatokat is tartalmazo
adathordozokat, fuggetlenil az adatok rogzitesémeddjatol, kotelesek
biztonsagosandrizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megetitas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy sewegnisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sértilés ellen.

12.3 Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsadg kovetelményeinek érvényesibésar Adatkezel kulon
szabalyzatok, utasitdsok utjdn gondoskodik. Az kelsgb munkavallaloi,
tovabba az Adatkezgelérdekkdrében eljar6 személyek minden esetbendnkiil
szabalyzatokban, utasitdsokban meghatarozott abizidnsag magas foku
érvényesulését biztosité rendben jarnak el.

13. Adattovabbitas

13.1 Az adattovabbitas altalanos szabdlyai
Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érihtetzdjarulasa, vagy
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kerul sor.

Az Adatkezeb rendszeres adatszolgaltatast jogszabalyban meghaita
szerveknek végez, a jogszabalyban meghatarozoiszatonként és
tartalommal. A jogszabalyon alapuld, eseti adatgdtdtasok esetén minden
esetben meg kell gyédni az adatkezelés jogalapjarél, kétség esetén jogi
szakerd kozrenmikodéset kell kérni.

Személyes adatot tovabbitani csak abban az esktheny ha annak jogalapja
egyértelnd, célja, és az adattovabbitas cimzettjenek a syemgbntosan

meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetbdwundentalni kell, oly

moédon, hogy annak menete és jogézége bizonyithatd legyen. A
dokumentalasra @lsorban az adatszolgaltatast&kétietve annak teljesitésgr

rendelked, megfeleben kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabdly altal éirt adattovabbitast az Adatke&didteles teljesiteni.

A fentieken tulmefien személyes adatot tovabbitani csak akkor lelbedhhoz
az érintett egyérteltien hozzajarult.
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Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdbb bizoatgtlegyen, azt lehé&tég
szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség rdelet, ha az adattovabbitas a
cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre tekintettekkély jeleriisédi. Az
érintettek hozzajarulasdhoz kotott adattovabbitésetéa az érintett a
nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és &lj@retében adja meg.

Az Adatkezeb az adattovabbitdsokat napl6zza annak érdekébegy ho
megallapithaté legyen az, hogy a személyes adaknkek, milyen jogalappal
és célbdl tovabbitjak. Az érintett az adattovalshit@aploba betekinthet, kivéve,
ha az adattovabbitas tén§kaz érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem
szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az ugyfélkapcsolaegsinése esetén is
irAnyadok.

13.2 Rendszeres adattovabbitdsok

Az Adatkezeb fenntartia maganak a jogot arra, hogy a kirdik&geit
engedményezés utjan harmadik személyre atruhazPalgari Torvénykonyv
szabalyai szerint. Az engedményezés révén megikdliojogosult személye.
Engedményezés esetén az Adatkezelz engedményezett koveteléssel
szemelynek.

Az Adatkezeb azon Ugyfelek személyazonositd adatait és a wakmassal
kapcsolatos adatait, akik csatornahasznalati dij@m fizettek atadja
Mezokovesd Varos Onkormanyzat részére a talajterhe@lgsimegallapitasa
céljabal.

14 Adatok torlése és archivalasa

Az Adatkezeb a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt kaialések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allagezgfien nem orvosolhatd —,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja mefisiz vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi ésritmdcioszabadsag Hatdésag
elrendelte.

Az érintett dnkéntes hozzdjarulasa alapjan kezedttak torlését az érintett

kérheti. Az érintett kérelme hidnyaban az Adatkézel adatokat torli, ha az
adatkezelés célja medse. Egyéb cél hianydban az Adatkézelz adatokat
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mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhasz@ia kiloén eljarasban
szikség lehet.

Torlés helyett az Adatkezekarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kér
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapgiételezhdt, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarodnselyes adat kizardlag addig
kezelhed, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amelyeamélyes adat
torléseét kizarta. Az adatkesdemegjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az
érintett vitatja annak helyességét vagy pontosségaa vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatpeggertelnien.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések eseté&menAdatok torlésére a
jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A torlés esetén az Adatkededz adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszi. Amennyiben jogszabaly aztigla, az Adatkezél a személyes adatot
tartalmazo6 adathordozo6t megsemmisiti.

A levéltari anyagnak mitsulb adathordozédkra a 11. pontban irtak iranyadok.

15. Erintettek jogai és érvényesitésiik
15.1 T4jékoztatashoz valé jog

Az Adatkezeb az érintettet az adatkezelést mégébn tajéekoztatja. A
tajékoztatas megtorténhet azaltal is, hogy az adatks részletdit szolo
tajékoztatot az Adatkeziekdzzéteszi, €s erre az érintett figyelmét felhivja

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik Ilessdll. Az érintett

tajékoztatast elsorban az lgyfélszolgalattdl, ennek eredményteignesetén
az adatvédelmi feléstol kérhet.

Az Adatkezeb torekszik arra, hogy az érintettek az adatkezetgsgebzoen

tajékoztatast kapjanak az adatkezelés részieteir

Az érintett kérelmére az Adatkedetajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az &ltala megbizott adatfeldolgozé altaldéégozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjaddtartamarol, az adatfeldolgozé
nevébl, ciméBl és az adatkezeléssel dsszefiggyékenységét, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetenadaitovabbitas jogalapjarol
€s cimzettjéil.

Az Adatkezeb koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legeblidids alatt,

legfeljebb azonban 30 napon belll, kézédhé&rmaban, az érintett erre
irAnyulo kérelmére irasban megadni a tajékoztatashjékoztatas ingyenes, ha
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a tgjékoztatast kéra folydo évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajakds
kérelmet még nem nyujtott be. Egyéb esetekbendgilésités allapithatd meg.
A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell &grit ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitésrtett.

Az érintett tajékoztatdsat az Adatkézalsak akkor tagadhatja meg, ha azt
torvény lehaivé teszi. Az Adatkezél koteles az érintettel a felvildgositas
megtagadasanak indokat kozoélni. Az Adatkézsbben az esetben tajékoztatja
az érintettet a jogorvoslati lelésegekél.

15.2 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szefeptemelyes adatat az Adatkézel
helyesbitse. Abban az esetben, ha a helyesBitaddtok alapjan rendszeres
adatszolgaltatas torténik, az Adatkézebzilkség esetén a helyesbidésr
tajékoztatja az adatszolgéltatas cimzettjét, ez érintett figyelmét felhivja
arra, hogy a helyesbitést mas adatkarslis kezdeményeznie kell.

15.3 Torléshez és tiltakozashoz vald jog

Az érintett a jogszabalyban elrendelt adatkezelékmiételével kérheti a
szemeélyes adatai torlését. Az Adatkézak érintettet a torlédr tajékoztatja.
Amennyiben a hozzgjarulason alapuld adatkezelés ankaviszony
letesitésének, fenntartasanak feltételdl eés a varhato kévetkezmenyskaz

Adatkezeb az érintettet tajekoztatja.

Az Adatkezeb a személyes adat torlését megtagadhatja, ha dzkedelése
jogszabalyon alapul, és az adatkezelés az Adatkepmjos érdekének
érvényesitéséhez szikseéges. A torlési kérelensitéggEnek megtagadasa esetén
az Adatkezél az érintettet annak okarél tajékoztatja. Az étintaz
informacidszabadsagroél és az informacids énrendétigogrol szolo 2011. évi
CXII. térvényben meghatarozottak szerint tiltakdzéeemélyes adatai kezelése
ellen.

15.4 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatds, helyesbités, torlés irak€relmét el§sorban
ugyfélszolgalathoz, vagy az adatvédelmi &bz nydjthatja be.

Ha az Adatkezélaz érintett helyesbités, zarolas vagy torlésiil@relmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveBO napon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelemasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas ir&stielem elutasitdsa esetén
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az Adatkezdl tajekoztatja az érintettet a bird0sagi jogorvoslkatyabba a
Hatésaghoz fordulas lelésggéél.

A tajékoztatas, helyesbités, torlés, tiltakozatéesaz Adatkezélaz iranyado
jogszabalyokban foglaltaknak megféleh jar el. Az érintett jogsérelem esetén
kérheti az Adatkezél képviseletében eljaré személy felettes wgeeek
vizsgalatat, valamint fordulhat az Adatkesredl kinevezett betsadatvédelmi
feleloshoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birosapndalhat, €s az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroldo 2011. évi CXII.
torvény, valamint a Polgari Torvénykonyv alapjanégryesitheti jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez val6 joggsédrtése esetén fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatasagés kérheti a Hatosag
vizsgalatat.

A jogellenes adatkezeléssel okozott karért az Aaatk a vonatkozo
torvényekben élirtak szerint feldis.

Az Adatkezeb az érintett adatainak jogellenes kezelésével vayy
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegéseével dkoza@trt koteles
megtériteni. Az érintettel szemben az Adatk&Zelel az adatfeldolgoz¢ altal
okozott karért is. Az Adatkezeimentesul a felésség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart az adatkezelés korén kivib edharithatatlan ok idézte celNem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a klrezéndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Adatkezeb altalanos, polgari jogi felésségére a Polgari Térvénykonyv
szabalyai az iranyaddk. Az érintett kérése eseten Aalatkezed a
jogérvényesitési leh&tégekél részletes tajékoztatast ad.

16 Bel$ adatvédelmi felebs és adatvédelmi nyilvantartas

16.1 Belg adatvédelmi feleis

Az Adatkezeb, mint gazdasagi tarsasag kozizemi szolgaltatd,kiggles a
k6zlzemi szolgaltatoként végzett adatkezelések tkomasaban adatvédelmi
felelos kinevezésére. Az Adatke#rkl kinevezett bels adatvédelmi feléls
eljar a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 Uggekb

Az érintettek a jelen Szabdalyzat hatalya ala tértewalamennyi kérdésben
fordulhatnak a betsadatvédelmi felélshdz. A bel§ adatvédelmi feléls:

a) kozrenikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssskéfligl§ dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainatobitasaban;
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b) ellerbrzi az informéacios 6nrendelkezési jogrol és azrnmfacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény, és az adatkezel@sreatkoz6 mas jogszabalyok,
valamint a bels adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok reedédeinek
€s az adatbiztonsagi kbvetelményeknek a megtartasat

c) kivizsgélja a hozza érkezett bejelentésekefgatatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszintetésére hivja fel az adatkeagly az adatfeldolgozot;
d) gondoskodik a balsadatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat elkégxite

e) vezeti a belsadatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktataséarol

Az Adatkezeb a bel$é adatvédelmi feléls elérheiségét kozzéteszi. A béls
adatvédelmi felélshdz barmely érintett fordulhat.

16.2 Belg adatvédelmi nyilvantartas

A belsy adatvédelmi feléls vezeti a bets adatvédelmi nyilvantartast. A béls
adatvédelmi nyilvantartas valamennyi adatkezelégadartalmazza:

a) az adatkezelés céljat,

b) az adatkezelés jogalapjat,

c) az érintettek korét,

d) az érintettekre vonatkoz6 adatok leirasat,

e) az adatok forrasat,

f) az adatok kezelésénelbtdrtamat,

g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét e®wabbitas jogalapjat, ideértve a
harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitasokat is,

h) az adatfeldolgozé nevét és cimét, a ténylegestkerklés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozénak datkezeléssel 6sszefligg
tevékenységet,

i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologizeggdt.

A belsgy adatvédelmi nyilvantartas célja annak megallapidega, hogy az
érintett mely adatkezelések alanya lehet, és exatkezelésnek melyek a
jellemzs elemei. A bel§ adatvédelmi nyilvantartds azonositia az
adatkezeléseket, azonban nem helyettesiti az #tnészletes tajékoztatasat.

A belss adatvédelmi feléls a bel§ adatvédelmi nyilvantartasba vald betekintést
valamennyi érintett részére biztositja.

20. oldal



Az adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat megismerfEudomasul veszem, hogy az abban

Megismerési nyilatkozat

foglaltakat a munkaveégzésem soran koteles vagytaktbai.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas

Szobonya Sandor

Vezérigazgato

Vamos Zoltan

Furdstizemeltetési
agazatvezét

Zsigané Mezei Maria

Gazdasagi vézet

Péta Laszlo

Viz és szennyvig
szolgaltatasi
agazatvezét

Nyitrai Péterné

Pénzigyi-szamviteli

csoportvezet
Prokai Dezé Temetkezeg
csoportvezet

i 4 Parkfenntartasi
Barczi Istvan ’
csoportvezet

Molnar Matyas

Piaclizemeltetési
csoportvezet

Bencsik Matyas

Hulladékkezelési

csoportvezet
s s Kéményseprési
Tanko Laszlo Y p,
csoportvezet
Puzsar Zoltan Raktaros
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